
ศึกษาประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสของ UPS 
ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์ 

 
 บริษัท UPS ซ่ึงเปนบริษัททําธุรกิจโลจิสติกสใหญเปนอันดับ 1 ของโลก ไดลงทุนจํานวนมากเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในดานโลจิสติกส เพื่อสรางความเปนเลิศในดานนี ้ท้ังในสวนศนูยโลจิสติกสและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นับเปนกรณีศกึษาสําคัญของผูประกอบธุรกิจโลจิสติกสของไทย 
 
 สําหรับขอไดเปรียบสําคัญของบริษัท UPS คือ ความยอดเยี่ยมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
นํามาใชอยางกวางขวางเพื่อประมวลผลขอมูลในดานตางๆ ท้ังในสวนการแยกพัสดภุัณฑโดยอัตโนมัติ การ
จัดเรียงพัสดุภณัฑใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดในรถที่จดัสงพัสดุภณัฑไปยังลูกคา ฯลฯ  
 

บริษัท UPS ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ในการกําหนดเสนทาง
รถยนตเพื่อจดัสงพัสดุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคอมพวิเตอรจะคํานวณเสนทางใหรถยนตเลี้ยว
ซายในบริเวณสี่แยกใหนอยที่สุด (กรณีของประเทศไทยเปนการเลี้ยวขวา) มิฉะนั้น รถยนตจะเสียเวลาและ
นํ้ามันเชื้อเพลงิมากขึ้นในการหยุดรอเล้ียว ย่ิงไปกวานัน้ การเลี้ยวซายยงัมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุมากขึน้กวา
การขับตรงหรือเล้ียวขวาอกีดวย 

 
 UPS ยังไดคิดคนอุปกรณ Delivery Information Acquisition Device (DIAD) ซึ่งเปนอุปกรณ
คอมพิวเตอรแบบพกพา มาอาํนวยความสะดวกในการใหบริการเซ็นรับเอกสารหรือพัสดุ โดยสามารถ
ประหยดัเวลามากกวาการเซน็รับพัสดุบนกระดาษ เนื่องจากสามารถตรวจสอบไดงายวาเปนลายเซน็ตของ
ใคร นอกจากนี้ ขอมูลที่ไดรับจากเครื่อง DIAD จะสงโดยทันทีไปยังศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท 
ทําใหสามารถประมูลขอมูลท่ีไดรับแบบ Real Time 
 
 สําหรับพัสดุที่จัดสงใหแกลกูคาแตละชิ้น จะถูกสแกนโดยอุปกรณตางๆ มากถึง 3 – 5 ครั้ง กอนสง
ถึงมือผูรับ ตั้งแตการสแกนโดยเครื่องแบบมือถือเพ่ือรับพัสดุภณัฑช้ินนั้น จนสุดทายการสแกนโดย
เคร่ืองแบบมือถือเมื่อจัดสงพัสดุภัณฑถึงจุดหมายปลายทาง เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบไดวาพสัดุ
ภัณฑช้ินนัน้ๆ ปจจุบันอยูที่จดุใดของโลก 
 
 จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยอดเยีย่มทําใหสามารถแกไขสถานการณฉุกเฉินได เปนตนวา 
เมื่อเกิดเหตุการณ 11 กันยายน 2544 โดยผูกอการรายขับเครื่องบินโจมตีอาคารเวิลดเทรดเซ็นเตอร ทําให



รัฐบาลสหรัฐฯ ตองสั่งการใหเครื่องบินทั้งหมดหยุดบนิ ดังนั้น เคร่ืองบินขนสงของ UPS ตองรอนลงในทา
อากาศยานที่อยูใกลที่สุดซึ่งนับวาหางจากจุดหมายปลายทางอยางมาก  
 
 เพื่อแกไขสถานการณ บริษัท UPS ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตรวจสอบวาพัสดภุัณฑท่ี
ตองการจัดสงดวนวาปจจุบนัอยูภายในเครื่องบินลําใด และเครื่องบินลํานั้นๆ จอดท่ีทาอากาศยานแหงใด 
จากนั้นไดจดัการใหนําพัสดุภณัฑนัน้ๆ ลงจากเครื่องบินและนําขนขึน้รถบรรทุก เปล่ียนการจัดสงพัสดุ
ภัณฑมาเปนทางบกแทน 
 

อนึ่ง จากความยอดเยี่ยมในดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทําให UPS มีความยืดหยุนในการใหบริการ
เปนอยางมากโดยลาสุดเมื่อเดือนมีนาคม 2550 ไดเปดใหบริการใหม คือ UPS Delivery Intercept ลูกคา
สามารถแจงเปลี่ยนแปลงจุดหมายปลายทางที่สงหรือยกเลิกการสงพัสดุภณัฑนัน้ๆ ไดตลอดชวงเวลาที่ทํา
การจัดสงและพัสดุภณัฑยังไมถึงมือผูรับ ซึ่งนับวามีประโยชนอยางมากเมื่อลูกคาพบวาการสงผิดพลาด 
หรือจัดสงซ้ํากนั ก็สามารถระงับการจัดสงไดทันทีท่ีตรวจพบ โดยท่ีฝายผูรับพัสดุภณัฑไมรับทราบถึง
ขอผิดพลาดเหลานี้  
 
 นอกจากนี้ บริษัท UPS ยังมีแผนกวิจัยดานปฏิบัติการ (Operations Research Division) ซ่ึงมีฐานอยู
ที่เมืองทิโมเนยีม มลรัฐแมรแิลนด ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญทํางานจาํนวนมากทั้งในดานคณิตศาสตรและ
วิศวกรรม เพื่อคิดคํานวณในดานหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเคลื่อนไหลพัสดุเพื่อ
วางแผนในดานโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 บริษัท UPS ยังทําการฝกอบรมพนักงานในดานตางๆ เพือ่ใหการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน 
เมื่อเดินไปสงพัสดุภณัฑตามบาน จะตองหอยพวงกุญแจไวท่ีนิ้วมือเพือ่ใหงายในการใช เมื่อสงพัสดุภัณฑ
เสร็จแลวและนั่งบนที่นั่งคนขับ จะตองใชนิ้วจากมือขางขวาสตารทเครื่องยนต ขณะที่มือขางซายจะใสเข็ม
ขัดนิรภยัในเวลาเดียวกัน เพือ่เปนการประหยัดเวลา 
 
 นอกจากนี้ จะเขมงวดอยางมากในดานความปลอดภัย โดยแตละปจะใชเงินมากถึง 1,300 ลานบาท 
เพ่ือฝกอบรมพนักงานเกีย่วกับความปลอดภัยในดานตางๆ เปนตนวา การกําหนดใหพนักงานเดินอยาง
รวดเร็วประมาณ 2 กาว/วนิาที เนื่องจากการวิ่งจะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตมุากกวา รวมถึงใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
แนวทางดูแลรักษาสุขภาพ การออกกําลังกาย ตลอดจนถงึเครงครัดในการตรวจสอบสารเสพติดในพนักงาน 
 



 จากความยอดเยี่ยมของ UPS ทําใหบริษัทตางๆ สนใจมาใชบริการของบริษัท UPS ตัวอยางหนึ่ง คือ 
บริษัทฟอรดซึ่งเดิมประสบปญหาการขนสงรถยนต ซ่ึงแตละคันมีมูลคานับลานบาท แตตัวบริษัทเองรวมถึง
ตัวแทนจําหนายกลับไมสามารถตรวจสอบสถานภาพการขนสงภายหลังออกจากโรงงานวารถยนตอยูแหง
ใด และจะมาถงึจุดหมายปลายทางเมื่อใด นับวาแตกตางจากกรณีของ UPS เปนอยางมาก ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบสถานภาพการจัดสงพัสดุภัณฑแตละชิ้นไดตลอดเวลา แมวาพัสดุภณัฑช้ินนั้นจะมีขนาดเล็ก 
มูลคาเพียงไมกี่บาทก็ตาม 
 
 การรวมมือกันขางตนเร่ิมจากบริษัท UPS สงวิศวกรไปศึกษากระบวนการโลจิสติกสของ
บริษัทฟอรด รวมถึงไปสัมภาษณบุคคลที่เกีย่วของทั้งในสวนบริษัทฟอรดและบรรดาตวัแทนจําหนาย 
จากนั้นไดทําการออกแบบกระบวนการโลจสิติกสใหมหมดเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังในสวน
เสนทางการขนสงรถยนต รวมถึงกระบวนการจัดสงรถยนต เปนตนวา ติดบารโคดบนกระจกหนาของ
รถยนต รวมถึงใชเครือขายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ UPS เพื่อตดิตามรถยนตท่ีอยูระหวางจดัสง  
 
 ผลของความรวมมือขางตน ทําใหการขนสงแมนยําและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยบรรดาตัวแทน
จําหนายและผูซ้ือรถยนตสามารถตรวจสอบการจัดสงไดตลอดเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต สงผลให
บริษัทฟอรดสามารถลดระยะเวลาสงมอบรถยนตแกตวัแทนจําหนายไดมากถึง 40%  คือใชเวลาเหลือเพียง 
10 วัน และลดตนทุนการเก็บรถยนตซึ่งเปนสินคาคงคลังไดมากถึงปละ 40,000 ลานบาท 
 
 ลาสุด UPS ไดรับการวาจางจากบริษัทโตชบิาใหรับผิดชอบซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรแบบ
โนตบุคตั้งแตป 2547 เปนตนมา โดยแตเดมิเมื่อเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบโนตบุคของโตชิบาที่วางจําหนายใน
สหรัฐฯ เสีย จะตองสงไปซอมในญี่ปุน ทาํใหลูกคาตองรอคอยเปนเวลานานกวาสัปดาหกวาจะไดรับเครื่อง
คอมพิวเตอรกลับคืนมา 
  
 เพื่อแกไขปญหาขางตน บริษัทโตชิบาไดมอบหมายใหบริษัท UPS รับผิดชอบในดานซอมบํารุง
อยางครบวงจร ครอบคลุมตั้งแตการเก็บรักษาอะไหล การรับมอบคอมพิวเตอรแบบโนตบุคจากลกูคาการ
ซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร และการจัดสงเครื่องคอมพิวเตอรกลับคืนแกลูกคา โดยพนกังานของโตชิบาไมตอง
เขามาเกี่ยวของเลย 
 
 กระบวนการเริ่มจากเครื่องคอมพิวเตอรของลูกคาเสีย และลูกคาติดตอมาท่ีบริษัทโตชิบา ซึ่งบริษัท
โตชิบาจะบอกกับลูกคาวาใหนําเครื่องคอมพิวเตอรไปสงที่ศูนยของ UPS ซึ่งมีเปนจํานวนมากในสหรัฐฯ 



จากนั้นจะใชเครือขายโลจิสติกสของ UPS จัดสงมาซอมที่ฐานซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทาอากาศยาน 
Louisville ซึ่งมีพนักงาน 150 คน รับผิดชอบในดานนี้  
 
 เมื่อซอมแซมเสร็จ บริษัท UPS จะจดัสงกลับคืนไปยังลูกคาโดยใชเครือขายโลจิสติกสของตนเอง
เชนเดยีวกัน โดยสวนใหญสามารถสงเครื่องคอมพิวเตอรคืนลูกคาภายในเวลาเพยีงแค 24 ช่ัวโมง ดังนั้น 
จากการสํารวจความเหน็ของลูกคาพบวา ลกูคามคีวามพึงพอใจในบริการของบริษัทโตชิบาเพิ่มขึ้นมาก 
เนื่องจากสามารถสงเครื่องคอมพิวเตอรท่ีซอมแซมแลวเสร็จกลับคืนแกลูกคาไดรวดเร็วข้ึน  
 
 บริการของ UPS ไมไดทําใหคุณภาพการซอมแซมลดลงแตอยางใด ตรงกันขาม สามารถลดปญหา
คอมพิวเตอรทีซ่อมแซมแลวไมถูกตอง คือ มีโอกาสนอยลงที่ลูกคาตองสงคอมพิวเตอรกลับคืนมาเพือ่ให
ซอมอีกคร้ัง เนื่องจากบุคลากรของ UPS จะตองไดรับการฝกอบรมจากบริษัทโตชิบากอนปฏิบัติงาน จน
ไดรับใบประกาศนียบัตรในดานซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบโนตบุค 
 
 สุดทายนี้ นอกจาก UPS จะมุงเนนในดานประสิทธิภาพแลว ยังใหความสนใจอยางมากในดาน
สิ่งแวดลอมอีกดวย บริษัท UPS ไดกําหนดใหเครื่องบินทําการบินดวยความเร็วที่ประหยัดน้ํามนัมากที่สุด
หากเครื่องบินลํานั้นๆ ไมตองเรงรีบขนสงใหถึงจุดหมายปลายทาง รวมถึงในชวงที่เคร่ืองบินแลนชาๆ 
ภายในสนามบิน บริษัทไดกําหนดใหเคร่ืองบินติดเครื่องยนตเพยีงเครือ่งเดียวเทานัน้ เพื่อประหยัดพลังงาน 

 
ปจจุบัน UPS ใชรถบรรทุกพัสดุภณัฑแบบไฮบริดไฟฟา (Electric Hybrid) จํานวน 50 คัน เพื่อลด

การสิ้นเปลืองน้ํามันและลดผลกระทบจากปญหามลภาวะทางอากาศ โดยมีการคํานวณวารถยนต 50 คันนี้ 
จะชวยลดการสิ้นเปลืองน้ํามันไดมากถึง 150,000 ลิตร/ป และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 457 
ตัน/ป 

 
 ยิ่งไปกวานัน้ ปจจุบัน UPS กําลังรวมมือกบัหนวยงานรกัษาส่ิงแวดลอมของสหรัฐฯ ในการทดลอง
ใชรถยนตขับเคลื่อนดวยระบบไฮบริดแบบไฮดรอลิก (Hydraulic Hybrid) ซึ่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
โดยรถยนตประเภทนี้จะขับเคลื่อนดวยแรงบิดจากแรงดันของระบบไฮดรอลิกแทนที่จะขับเคลื่อนดวย
ระบบเกยีร ดังนั้น รถยนตจึงสามารถแลนไดแมจะดับเคร่ืองยนต เนื่องจากไมไดเชื่อมตอกับระบบสงกําลัง
โดยตรงกับเคร่ืองยนต ทําใหสามารถดับเครื่องไดเมื่อไมตองการใชประโยชนในการปอนพลังงานเขา
ระบบไฮดรอลิก โดยมีการประมาณวาในสภาพการจราจรติดขัดมากๆ เครื่องยนตแบบนี้จะตดิเครื่องเปน
เวลาเพียง 10% ของเวลาทั้งหมดเทานัน้ 


