
  ขอบข่ายของงานจ้างเหมาบริการเพื่อสนับสนุนงานศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) 
ประจ าปีงบประมาณ 2561  

 
1. เหตุผลและความจ าเป็น 

 ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (One Start One Stop Investment Center: OSOS) 
จัดตั้งขึ้นภายใต้ศูนย์บริการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน โดยเปิดให้บริการมาตั้งแต่วันที่ 
23 พฤศจิกายน 2552 ณ ชั้น 18 อาคารจัตุรัสจามจุรี ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 21 หน่วยงาน ณ จุดเดียว 
แก่นักลงทุนรายใหม่ (New Investors) ให้สามารถเริ่มต้นประกอบธุรกิจได้เร็วขึ้น และนักลงทุนรายเดิม 
(Existing Investors) ที่ต้องการขยายการลงทุน 

 นับตั้งแต่วันที่ 9 กรกฎาคม 2558 รัฐบาลได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน ปรับปรุงศูนย์ OSOS ที่ด าเนินการในปัจจุบันให้ครอบคลุมงานการให้บริการและอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อธุรกิจให้ได้มากที่สุด และเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักธุรกิจมากยิ่งขึ้น  ศูนย์ OSOS ได้ปรับ
โฉมใหม่ ทั้งการเพ่ิมหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนเข้ามาร่วมให้ค าปรึกษาเป็น 38 หน่วยงาน ด้วย
ความร่วมมือจากภาครัฐ 29 หน่วยงาน และภาคเอกชน 9 องค์กร การเร่งรัดขั้นตอนของการติดต่อเริ่มต้น
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการแนะน านโยบายส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 10 พ้ืนที่ การลงทุน
กิจการส านักงานใหญ่ข้ามประเทศ International Head Quarter (IHQ)/ กิจการบริษัทการค้าระหว่าง
ประเทศ International Trading Center (ITC) และโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  เพ่ือ
ยกระดับการให้บริการแก่ภาคธุรกิจ รวมถึงการประสานการให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถามในส่วนของ
ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตท างาน เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างครบวงจรแก่นักลงทุน ณ จุดเดียว   

 ส าหรับกระทรวงและหน่วยงานภาครัฐที่มาร่วมให้บริการ ประกอบด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี  
(ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน) กระทรวงพาณิชย์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ) กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต) กระทรวงพลังงาน (กรม
เชื้อเพลิงธรรมชาติ กรมธุรกิจพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน) กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการเหมืองแร่ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) กระทรวงมหาดไทย (กรมที่ดิน กรมโยธาธิ
การและผังเมือง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
(ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง) กระทรวงแรงงาน (กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ส านักงานประกันสังคม) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ส านักงานนโยบ ายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมป่าไม้) กระทรวงสาธารณสุข (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
กระทรวงคมนาคม (กรมการขนส่ งทางบก) กระทรวงท่ องเที่ ยวและกีฬา (กรมการท่ องเที่ ยว ) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ อุทยานวิทยาศาสตร์ เขตอุตสาหกรรม
ซอฟ ต์แวร์ แห่ งป ระเทศ ไทย ) และศู น ย์ ค วาม เป็ น เลิ ศด้ านชี ววิท ยาศาสตร์  (อ งค์ ก ารมหาชน )  
ส าหรับหน่วยงานภาคเอกชน และศูนย์บริการอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ธนาคารและสถาบันการเงิน (ให้บริการทาง
การเงิน และแหล่งเงินทุน) ผู้ประกอบการนิคมหรือเขตอุตสาหกรรม (ให้บริการเรื่องที่ตั้ งโรงงาน) 
การสื่อสารแห่งประเทศไทย และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ให้บริการเรื่องการติดตั้งโทรศัพท์พ้ืนฐาน) 
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านต่างๆ อาทิ ศูนย์บริการส่งออกแบบเบ็ดเสร็จ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงอุตสาหกรรม 
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
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 ด้วยรูปแบบการให้บริการของศูนย์ OSOS ที่มีความหลากหลายมากขึ้น ครอบคลุมบริการที่
จ าเป็นเพ่ิมหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนเข้ามาร่วมให้ค าปรึกษา และให้เพ่ิมงานด้านบริการต่างๆ มี
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ตลอดจนประสานและสนับสนุนการท างานร่วมกัน เพื่อช่วยขับเคลื่อนให้
ภาคเอกชนเดินหน้าท าธุรกิจได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลดีต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น 
ศูนย์ OSOS จึงจ าเป็นต้องให้ค าปรึกษาแก่นักลงทุนอย่างมืออาชีพ และมีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ทีท่ันสมัยและจ าเป็นต่อการท าธุรกิจและการลงทุน ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  
 

2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การบริการและอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนในการติดต่อธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่อง โดยมีผู้ดูแลประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุนอย่างใกล้ชิด ให้นัก
ลงทุนสามารถเริ่มต้นประกอบธุรกิจได้เร็วขึ้น และสามารถขยายการลงทุนได้อย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจน
สามารถรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท าเป็นคู่มือการให้บริการเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติม และ
น าประเด็นถาม-ตอบที่ได้รวบรวมไว้มาจัดท าเป็น  FAQ พร้อมขยายผลน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
osos.boi.go.th หรือ www.boi.go.th  

 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

3.4 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับ
หน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราวตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

3.5 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้
ทิ้งงานของหน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติ
บุคคลที่เป็นผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการ
ด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 ผู้เสนอราคาต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่เสนอราคาดังกล่าว 

3.8 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอ
ให้แก่ส านักงาน ณ วันเสนอราคา หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมในการเสนอราคาในครั้งนี้  

3.9 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย 
เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

http://www.boi.go.th/
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3.10 ผู้ เสนอราคาต้องต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11 ผู้เสนอราคาซึ่งได้รับคัดเลือกเป็นคู่สัญญาต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ด้ ว ย อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (Electronic Government Procurement: e - GP) ข อ ง
กรมบัญชีกลาง ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด  

3.12 ผู้ผู้เสนอราคาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย หรือแสดงบัญชีรายรับ
รายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคัญ ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด 

3.13 ผู้เสนอราคาซึ่งได้รับคัดเลือกเป็นคู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การ
จ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่นบาทคู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ ตามที่ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ก าหนด  

3.14 ผู้เสนอราคาต้องมีประสบการณ์ในงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงานที่จะจัดจ้างให้กับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 สัญญา  

3.15 ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 

4. หลักฐานการเสนอราคา 
ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร้อมกับซองใบเสนอราคา โดยแยกไว้นอกซอง      

ใบเสนอราคา เป็น 2 ส่วน คือ  
4.1 ส่วนที่ 1 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
(1) ในกรณีผู้เสนอราคาเป็นนิติบุคคล 
(ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล บัญชีรายชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง ทั้งนี้ หนังสือรับรองการจด
ทะเบียนนิติบุคคลจะต้องรับรองมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน นับถึงวันยื่นซองเสนอราคา 

(ข) บริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ให้ยื่นส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ
บุคคล หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ านาจควบคุม และบัญชีผู้ถือหุ้นรายใหญ่
พร้อมรับรองส าเนาถูกต้อง ทั้งนี้ หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลจะต้องรับรองมาแล้วไม่เกิน 6 เดือน 
นับถึงวันยื่นซองเสนอราคา 

(2) ในกรณีผู้เสนอราคาเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ให้ยื่นส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้นั้น ส าเนาข้อตกลงที่แสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนของผู้เป็นหุ้นส่วน พร้อมทั้งรับรองส าเนาถูกต้อง 

(3) ในกรณีผู้เสนอราคาเป็นผู้เสนอราคาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ยื่นส าเนาสัญญาของการ
เข้าร่วมค้า ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ร่วมค้า และในกรณีที่ผู้เข้าร่วมค้าฝ่ายใดเป็นบุคคลธรรมดาที่
มิใช่สัญชาติไทย ก็ให้ยื่นส าเนาหนังสือเดินทาง หรือผู้ร่วมค้าฝ่ายใดเป็นนิติบุคคลให้ยื่นเอกสารตามที่ระบุไว้ใน
ข้อ (1) 

4.2  ส่วนที่ 2 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
(1) ส าเนาคู่ฉบับสัญญางานที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงานที่จะจัดจ้างกับหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชน มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 สัญญา 
(2) หลักฐานประวัติการศึกษา และประวัติการท างานของบุคลากรในโครงการ 
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(3) หนังสือมอบอ านาจซึ่งปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายในกรณีที่ผู้เสนอราคามอบอ านาจให้
บุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทน 

(4) แผนการด าเนินการตามโครงการ 
 

5. ประเภทงานจ้างเหมาบริการ 

จัดหาบุคลากรจ านวน 15 คน มาปฏิบัติงานที่ศูนย์ รวมถึงจัดส ารองบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานที่
ศูนยฯ์ ได้ทันทีในกรณีท่ีบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ าไม่สามารถมาปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 จัดหาผู้จัดการโครงการ 1 คน เป็นผู้บริหารจัดการโครงการ   

5.2 จัดหาบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานประจ าในการให้บริการและให้ค าปรึกษานักลงทุน และดูแล
นักลงทุนในรูปแบบ  Investor Services Coordinator : ISC และ Account Executive: 
AE เพ่ือการประสานงานรับนักลงทุน และอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ โดย
ปฏิบัติงานที่ศูนย์เป็นประจ าทุกวันเต็มเวลาตามวันเวลาท าการของทางราชการ จ านวน 
13 คน โดยมีต าแหน่งงาน ดังนี้ 

5.2.1 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ประสานและให้บริการด้านการลงทุน ( INVESTOR 
SERVICES COORDINATOR: ISC) จ านวน 2 คน  

5.2.2 ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ดูแลนักลงทุน (Account Executive: AE) จ านวน 6 คน  

 ส่วนงาน OSOS จ านวน 2 คน 

 ส่วนงาน OSS (อ.แม่สอด จ.ตาก) 2 คน 

 ส่วนงานกลุ่มผู้ช านาญการต่างประเทศ จ านวน 2 คน 

5.2.3 ต าแหน่งพนักงานให้ข้อมูลทางโทรศัพท์  (Call Agent) ส่วนงานกลุ่ม
ผู้ช านาญการต่างประเทศ จ านวน 3 คน 

5.2.4 ต าแหน่งพนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์และธุรการ  จ านวน 2 คน 

5.3 จัดหาเจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ จ านวน 1 คน 

 

6. ขอบเขตของการด าเนินงาน 

6.1 จัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานที่ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน และศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1.1  เจ้าหน้าที่ประสานและให้บริการด้านการลงทุน ( INVESTOR SERVICES 
COORDINATOR: ISC) จ านวน 2 คน 

 ให้ค าแนะน าในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย  ระเบียบ  มาตรการ การ
ขอใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย และประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับนักลงทุน  ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของนัก



5 

 

ลงทุนที่มาติดต่อ และจัดท ารายงานต่าง ๆ  รวมถึงการด าเนินการ
ตามท่ีไดร้ับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง 

 ให้ค าแนะน าการยื่นขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 
รวมถึงการรับเรื่องส่งต่อทั้งในรูปแบบค าร้อง  online และค าร้อง
กระดาษ และรับค าขอด้านการลงทุน พร้อมประสานและส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของบริการ พร้อมติดตามสถานะการอนุมัติ ณ จุด
เดียว  

 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเบื้องต้น
แก่นักลงทุนผ่านทาง E-mail ในประเด็นที่สอบถามมา 

 จัดประชุมหารือระหว่างนักลงทุนกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าปรึกษาตามท่ีได้นัดหมายไว้ 

 จัดท ารายงานผู้มาติดต่อขอค าปรึกษาหรือสอบถาม โดยอย่างน้อยให้มี
ข้อมูลชื่อบุคคลที่ติดต่อชื่อ สัญชาติ บริษัท สถานที่ติดต่อ กิจการที่
สนใจลงทุน และประเด็นข้อหารือ 

 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.2 เจ้าหน้ าที่ ดู แลนักลงทุน  (Account Executive: AE) ส่ วนงาน OSOS 
จ านวน 2 คน 

 ให้ค าแนะน าในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย  ระเบียบ  มาตรการ การ
ขอใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย และประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับนักลงทุน  ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของนัก
ลงทุนที่มาติดต่อ และจัดท ารายงานต่าง ๆ  รวมถึงการด าเนินการ
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง 

 ให้ค าแนะน าการยื่นขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 
รวมถึงการรับเรื่องส่งต่อทั้งในรูปแบบค าร้อง  online และค าร้อง
กระดาษ และรับค าขอด้านการลงทุน พร้อมประสานและส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของบริการ พร้อมติดตามสถานะการอนุมัติ ณ จุด
เดียว  
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 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเบื้องต้น
แก่นักลงทุนผ่านทาง E-mail ในประเด็นที่สอบถามมา 

 จัดประชุมหารือระหว่างนักลงทุนกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าปรึกษาตามท่ีได้นัดหมายไว้ 

 จัดท ารายงานผู้มาติดต่อขอค าปรึกษาหรือสอบถาม โดยอย่างน้อยให้ มี
ข้อมูลชื่อบุคคลที่ติดต่อชื่อ สัญชาติ บริษัท สถานที่ติดต่อ กิจการที่
สนใจลงทุน และประเด็นข้อหารือ 

 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.3  เจ้ าหน้ าที่ ดู แลนั กลงทุ น  (Account Executive: AE) ส่ วน งาน  OSS  
(อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก) จ านวน 2 คน 

 ให้ค าแนะน าในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ กฎหมาย  ระเบียบ  มาตรการ การ
ขอใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย และประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ และงานอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในการรับนักลงทุน  ตลอดจนติดตามความคืบหน้าของนัก
ลงทุนที่มาติดต่อ และจัดท ารายงานต่าง ๆ  รวมถึงการด าเนินการ
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง 

 ให้ค าแนะน าการยื่นขอใบอนุญาตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน 
รวมถึงการรับเรื่องส่งต่อทั้งในรูปแบบค าร้อง  online และค าร้อง
กระดาษ และรับค าขอด้านการลงทุน พร้อมประสานและส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่เป็นเจ้าของบริการ พร้อมติดตามสถานะการอนุมัติ ณ จุด
เดียว  

 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบข้อซักถามและให้ข้อมูลเบื้องต้น
แก่นักลงทุนผ่านทาง E-mail ในประเด็นที่สอบถามมา 

 จัดประชุมหารือระหว่างนักลงทุนกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ค าปรึกษาตามท่ีได้นัดหมายไว้ 

 จัดท ารายงานผู้มาติดต่อขอค าปรึกษาหรือสอบถาม โดยอย่างน้อยให้มี
ข้อมูลชื่อบุคคลที่ติดต่อชื่อ สัญชาติ บริษัท สถานที่ติดต่อ กิจการที่
สนใจลงทุน และประเด็นข้อหารือ 
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 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.4  เจ้าหน้าที่ดูแลนักลงทุน (Account Executive: AE) ส่วนงานกลุ่มช านาญ
การต่างประเทศ จ านวน 2 คน 

 ให้ค าปรึกษาและตอบข้อซักถามในส่วนของศูนย์บริการวีซ่าและ
ใบอนุญาตท างาน การขอน าช่างผู้ช านาญการต่างชาติเข้ามาท างานใน
ราชอาณาจักรตามมาตรา 24, 25 และ  26 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมการ
ลงทุน และจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดประชุมใน
ส่วนของศูนย์บริการวีซ่าฯ จัดท ารายงานต่าง ๆ  ติดต่อประสานงาน
ทั่วไปกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
รวมถึงการด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้าง  

 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.5  พนักงานให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Agent) ส่วนงานกลุ่มผู้ช านาญการ
ต่างประเทศ จ านวน 3 คน 

 ตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลเบื้องต้น และแนะน าการยื่นค าร้องที่เกี่ยวกับ
การขอน าช่างผู้ช านาญการต่างชาติเข้ามาท างานในราชอาณาจักรตาม
มาตรา 24, 25 และ  26 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุน  ติดต่อ
ประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้มาติดต่อ และจัดท ารายงานต่าง ๆ  รวมถึงการด าเนินการตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ว่าจ้าง 

 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด



8 

 

ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.6 พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์และธุรการ จ านวน 2 คน 

 ท าหน้าที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์และประสานงานทั่วไป ท าหน้าที่ด้าน
ธุรการ งานสารบรรณและจัดท ารายงานต่าง ๆ โดยสามารถสับเปลี่ยน
ท าหน้าที่ดังกล่าวระหว่างกันได้ รวมถึงการด าเนินการตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้ว่าจ้าง 

 ปฏิบัติงานแบบประจ า 5 วันต่อสัปดาห์ ระหว่างวันจันทร์ ถึง วันศุกร์  
เวลาท างาน 8.30 – 16.30 น. (เวลาพัก 12.00 – 13.00 น.) ทั้งนี้
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องบันทึกเวลาเพ่ือให้ผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบได้ เข้า
ท างานก่อนเวลาเริ่มงานและไม่กลับก่อนเวลาที่ก าหนด มีวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ในวันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตาม
วันหยุดของผู้ว่าจ้าง ทั้งนี้ผู้ว่าจ้างมีสิทธิก าหนดวัน เวลา หรือสถานที่
ปฏิบัติงานอ่ืนเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ได้ตามความจ าเป็น 
หรือตามภาระกิจของหน่วยงานที่ผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

6.1.7 เจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลในการน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ จ านวน 1 คน 

 น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย อาทิ กฎหมาย  
ระเบียบ  มาตรการ นโยบาย การขอใบอนุญาตจากหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง หรือหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับค าแนะน าการให้บริการของ
หน่วยงานในศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน และศูนย์บริการวี
ซ่ า แ ล ะ ใ บ อ นุ ญ า ต ท า ง า น  ขึ้ น เ ผ ย แ พ ร่ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://osos.boi.go.th หรือประสานศูนย์บริการลงทุนเพ่ือน าข้อมูล
ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ www.boi.go.th ตามที่ส านักงานก าหนด 

 จัดท า/ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับค าแนะน านักลงทุนของหน่วยงานต่าง ๆ  
ให้ครบถ้วนทันสมัย รวบรวมประเด็นถาม-ตอบมาจัดท า FAQ  พร้อม
ทั้งจัดท าข้อมูลเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://osos.boi.go.th หรือ 
www.boi.go.th รวมถึงการด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้
ว่าจ้าง 

6.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายเดือน พร้อมประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ 

6.3 จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงบริการของศูนย์ 

 

 
 

http://osos.boi.go.th/
http://www.boi.go.th/
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7. คุณสมบัตบิุคลากรของผู้รับจ้าง 

7.1 ผู้จัดการโครงการ  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการและประสบการณ์ด้านเศรษฐกิจ/การค้า/
การลงทุน 10 ปีขึ้นไป 

 มีความเชี่ยวชาญในเรื่องกฎหมาย  ระเบียบ  มาตรการ การขอใบอนุญาตจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย 

7.2 เจ้าหน้าที่ประสานและให้บริการด้านการลงทุน (INVESTOR SERVICE 
COORDINATOR: ISC)    

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ท ารายงาน และ
โต้ตอบจดหมาย รวมทั้งสามารถแปลหรือเป็นล่ามได้ และมีประสบการณ์ใน
ลักษณะเดียวกัน 2 ปีขึ้นไป 

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งการใช้ internet  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

7.3 เจ้าหน้าที่ดูแลนักลงทุน (Account Executive: AE) ด้าน OSOS  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ท ารายงาน และ
โต้ตอบจดหมาย รวมทั้งสามารถแปลหรือเป็นล่ามได้ และมีประสบการณ์ใน
ลักษณะเดียวกัน 1 ปีขึ้นไป 

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งการใช้ internet  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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7.4 เจ้าหน้าที่ดูแลนักลงทุน (Account Executive: AE) ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน 
(OSS) ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก (แม่สอด) 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/

บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ท ารายงาน และ
โต้ตอบจดหมาย รวมทั้งสามารถแปลหรือเป็นล่ามได้ และมีประสบการณ์ใน
ลักษณะเดียวกัน 1 ปีขึ้นไป 

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งการใช้ internet  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

7.5 เจ้าหน้าที่ดูแลนักลงทุน (Account Executive: AE) ด้านกลุ่มผู้ช านาญการต่างประเทศ  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน ท ารายงาน และ
โต้ตอบจดหมาย รวมทั้งสามารถแปลหรือเป็นล่ามได้ และมีประสบการณ์ใน
ลักษณะเดียวกัน 1 ปีขึ้นไป 

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งการใช้ internet  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

7.6 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ (Call Agent) ด้านกลุ่มผู้ช านาญการต่างประเทศ   

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการฟังและพูดได้พอใช้  

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี รวมทั้งการใช้ internet  เพ่ือการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 
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7.7 เจ้าหน้าที่ต้อนรับ รับโทรศัพท์ และธุรการ  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ทั้งฟัง พูด อ่าน เขียน  

 สามารถใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Office Word และ Excel ได้เป็นอย่าง
ดี 

7.8  เจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูล  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สาขาเศรษฐศาสตร์/ศิลปศาสตร์/นิติศาสตร์/
บริหารธุรกิจ/บัญชีการเงิน/การตลาดระหว่างประเทศ/รัฐศาสตร์/ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ/วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์/สื่อสารมวลชน/สารสนเทศ/นิเทศ
ศาสตร์/วิศวกรรมศาสตร์ 

 มีความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ network และใช้งาน website เป็นอย่างดี 
สามารถเป็น webmaster ได้ และมีประสบการณ์ในลักษณะเดียวกัน 5 ปีขึ้น
ไป 
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8. ค่าจ้างและการจ่ายเงิน 

ผู้ว่าจ้างจะช าระค่าจ้างเป็นงวด ก าหนดจ่ายค่าจ้าง 2 งวด งวดละเท่า ๆ กัน โดยผู้ว่าจ้างจะช าระ
ค่าจ้างให้ผู้รับจ้างหลังจากผู้รับจ้างได้ท างานและส่งรายงานภายใน 15 วันนับถัดจากวันครบก าหนดใน
แต่ละงวดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี้ 

 

งวดที่ 1 ผู้ว่าจ้างจะช าระค่าจ้างจ านวนร้อยละ 50 ให้ผู้รับจ้างหลังจากผู้รับจ้างได้ท างานและส่งรายงาน
ภายใน 15 วันนับถัดจากวันครบก าหนดในแต่ละงวดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. มีบุคลากรมานั่งปฏิบัติงานประจ า ณ ศูนย์ OSOS 11 คน และศูนย์ OSS จ านวน 2 คน 
ตลอดระยะเวลาโครงการ 

2. รายงานผลส าเร็จของการจัดท าข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าค าแนะน าเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศตามที่ส านักงาน ก าหนดส าหรับการให้บริการของศูนย์ประสานการ
บริการด้านการลงทุน และค าแนะน าการใช้ระบบงานช่างฝีมือ และศูนย์บริการวีซ่าและ
ใบอนุญาตท างาน ไม่น้อยกว่า 15 เรื่องเริ่มขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://osos.boi.go.th 
หรือ www.boi.go.th  

3. รายงานประจ าเดือนจ านวนผู้มาติดต่อขอยื่นค าขออนุญาตจากหน่วยงานด้านการลงทุนที่
เกี่ยวข้อง และสถานะการพิจารณาค าร้องดังกล่าว 

4. รายงานผู้มาติดต่อขอค าปรึกษาหรือสอบถาม โดยอย่างน้อยให้มีข้อมูล ชื่อบุคคลที่ติดต่อ 
สัญชาติ บริษัท สถานที่ติดต่อ กิจการที่สนใจลงทุน และประเด็นข้อหารือ  

5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการและข้อเสนอแนะ 

6. รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นรายเดือน 

7. รายงานผลการติดตามความคืบหน้าของโครงการในรายที่มาติดต่อขอรับบริการจากศูนย์ 
OSOS และศูนย์ OSS  

8. รายงานผลการติดตามความคืบหน้าและสถานะของค าร้องที่รับเรื่อง -ส่งต่อผ่านทางศูนย์ 
OSOS และศูนย์ OSS  

http://osos.boi.go.th/
http://www.boi.go.th/
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งวดที่ 2 ผู้ว่าจ้างจะช าระค่าจ้างจ านวนร้อยละ 50 ให้ผู้รับจ้างหลังจากผู้รับจ้างได้ท างานและส่งรายงาน

ภายใน 15 วันนับถัดจากวันครบก าหนดในแต่ละงวดเสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. มีบุคลากรมานั่งปฏิบัติงานประจ า ณ ศูนย์ OSOS 11 คน และศูนย์ OSS จ านวน 2 คน 
ตลอดระยะเวลาโครงการ 

2. รายงานผลส าเร็จของการจัดท าข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าค าแนะน าเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศตามที่ส านักงาน ก าหนดส าหรับการให้บริการของศูนย์ประสานการ
บริการด้านการลงทุน และค าแนะน าการใช้ระบบงานช่างฝีมือ และศูนย์บริการวีซ่าและ
ใบอนุญาตท างาน ไม่น้อยกว่า 15 เรื่องเริ่มขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://osos.boi.go.th 
หรอื www.boi.go.th  

3. รายงานประจ าเดือนจ านวนผู้มาติดต่อขอยื่นค าขออนุญาตจากหน่วยงานด้านการลงทุนที่
เกี่ยวข้อง และสถานะการพิจารณาค าร้องดังกล่าว 

4. รายงานผู้มาติดต่อขอค าปรึกษาหรือสอบถาม โดยอย่างน้อยให้มีข้อมูล ชื่อบุคคลที่ติดต่อ 
สัญชาติ บริษัท สถานที่ติดต่อ กิจการที่สนใจลงทุน และประเด็นข้อหารือ  

5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการและข้อเสนอแนะ 

6. รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นรายเดือน 

7. สรุปผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 

8. รายงานผลการติดตามความคืบหน้าของโครงการในรายที่มาติดต่อขอรับบริการจากศูนย์ 
OSOS และศูนย์ OSS  

9. รายงานผลการติดตามความคืบหน้าและสถานะของค าร้องที่รับเรื่อง -ส่งต่อผ่านทางศูนย์ 
OSOS และศูนย์ OSS  

 

9. การสงวนสิทธิ์ 

9.1 ลิขสิทธิ์ข้อมูลที่จัดท า เป็นทรัพย์สินทางปัญญาและสมบัติของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน  บุคคล/บริษัทผู้รับจ้างไม่สามารถเผยแพร่หรือเปิดเผยส่วนหนึ่งส่วนใด
หรือทั้งหมด และห้ามน าไปใช้เพ่ือประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากประโยชน์ของส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

9.2 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไม่อนุญาตให้บุคคล / บริษัท ผู้รับจ้าง น า
รายชื่อ ที่อยู่ที่ติดต่อ  ตลอดจนข้อมูลรายละเอียดใดๆ ของบริษัทหรือข้อมูลส่วนบุคคล
ของนักลงทุน ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือบุคคลที่สาม หรือน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ อ่ืนใด
นอกเหนือจากประโยชน์ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

9.3 กรณีมีปัญหาใดๆเกิดขึ้น ทั้งในช่วงการพิจารณาข้อเสนอ และการด าเนินงานต่างๆ 
ภายหลังจากได้ท าสัญญากับผู้รับจ้างแล้ว ส านักงานสงวนสิทธิ์ในการตัดสินวินิจฉัยชี้ขาด

http://osos.boi.go.th/
http://www.boi.go.th/
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ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว และให้ถือว่าค าวินิจฉัยของส านักงานข้างต้น เป็นที่สิ้นสุด
เด็ดขาดแล้ว ผู้เสนอราคาตลอดจนผู้รับจ้างต้องยอมรับค าวินิจฉัยดังกล่าว โดยจะไม่
โต้แย้ง หรือมีข้อแม้ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
10. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 2  เดือน นับตั้งแต่วันลงนามสัญญา 

 

11. งบประมาณ   
จ านวน 805,000 บาท (แปดแสนห้าพันบาทถ้วน) 

 

12. หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน ศูนย์บริการลงทุน  

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 


