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ขอบเขตของงานการจ้างบ ารุงรักษาระบบงานช่างฝีมือ (e-Expert System) ระบบหลัก  
และระบบส ารอง (Main & Backup Site) 

1. ความเป็นมา 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนมีความประสงค์ที่จะจ้างบ ารุงรักษาระบบงานช่างฝีมือ (e-

Expert System) ระบบหลัก และระบบส ารอง (Main & Backup Site) เป็นระยะเวลา 12 เดือน เพ่ือ
บ ารุงรักษา ซ่อมแซม แก้ไข ปรับปรุงระบบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีตลอดระยะเวลาตามสัญญาจ้าง   โดย
ขอบเขตของงานบ ารุงรักษาประกอบด้วย การรับประกันระบบงานนอกจากการดูแลรักษาระบบให้อยู่ใน
สภาวะที่พร้อมท างานแล้วนั้น ยังรวมถึงการแก้ไขปรับปรุงงานที่อยู่ภายใต้หน้าที่หลักเดิมของระบบ ซึ่งจะไม่
เกินขอบเขตงานเดิมท่ีตกลงไว้ โดยขอบเขตของงานบ ารุงรักษาต้องประกอบด้วย 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือบ ารุงรักษาระบบงานช่างฝีมือ (e-Expert System) ระบบหลัก และระบบส ารอง (Main & 

Backup Site) ให้สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือให้ระบบงานช่างฝีมือ (e-Expert System) ระบบหลัก และระบบส ารอง (Main & Backup 

Site) สามารถให้บริการ (Service Provider) แก่ระบบงานที่เก่ียวข้องได้อย่างต่อเนื่อง 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1. ผู้เสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่เสนอราคาจ้าง 

3.2. ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ และได้แจ้งเวียนชื่อ
แล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทาง
ราชการ  

3.3. ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอ่ืน ณ วันเสนอราคา หรือไม่เป็น
ผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแขง่ขันราคาอย่างเป็นธรรม 

3.4. ผู้เสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่
รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.5. ผู้เสนอราคาที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะซึ่งได้มีการระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อว่าเป็น
คู่สัญญาที่ไม่ได้แสดงบัญชีรายรับรายจ่ายหรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนใน
สาระส าคัญ 

3.6. ผู้เสนอราคาที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

3.7. คู่สัญญาต้องรับจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การรับจ่ายเงิน แต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสาม
หมื่นบาทคู่สัญญาอาจรับจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 

 
4. รายละเอียดการบ ารุงรักษาระบบ ประกอบด้วย 

4.1. ผู้เสนอราคาจะต้องดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องตามสัญญาที่ได้ระบุไว้ 
4.2. ผู้เสนอราคาจะท าการแก้ไขข้อผิดพลาดในระบบงานทั้งหมดเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้และ

ให้ผลการท างานที่ตรงตามความต้องการของระบบ 
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4.3. ผู้เสนอราคาต้องศึกษาและปฏิบัติตามระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 
27001:2013 ทีส่ านักงานฯ ประกาศใช้อย่างเคร่งครัด 

4.4. เวลาการให้บริการ คือ 08.30-17.30 น. ยกเว้นวันหยุดราชการ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
4.4.1   ผู้เสนอราคาจะให้บริการปรึกษาทางโทรศัพท์ อีเมล์ หรือการสื่อสารทางอ่ืน ๆ เพ่ือท าการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้น โดยระบุเบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือการสื่อสารทางอ่ืน ๆ ให้เป็น
ปัจจุบันกับส านักงานอยู่ตลอด 

4.4.2   ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ ผู้เสนอราคาจะท าการแก้ไขผ่านทางระบบ
เครือข่าย (Remote Login Facility) 

4.4.3   ถ้าทั้งสองขั้นตอนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ทางผู้เสนอราคาจะจัดส่งทีมงานไปยัง
สถานที่ท าการติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ เพ่ือด าเนินการบ ารุงรักษา Software ให้ใช้งานได้
ภายใน 24 ชั่วโมง หลังจากท่ีได้รับแจ้ง 

  4.4.4   ผู้เสนอราคาจะต้องรายงานผลการบ ารุงรักษาระบบเสนอให้กับส านักงาน   คณะกรรมการ 
ส่งเสริมการลงทุน ภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มาด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบ 
เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นประวัติการซ่อมบ ารุงรักษาระบบ    

4.5. การรับประกันไม่รวมถึงข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดจาก Hardware, Operating System 
หรือ Third-Party Software 

4.6. การบ ารุงรักษาระบบงานแบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) มีรายละเอียดดังนี้ 
4.6.1 ผู้รับจ้างต้องบ ารุงรักษาระบบงานให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้ดีอยู่เสมอตลอดอายุ

สัญญา 
4.6.2 ผู้รับจ้างต้องบ ารุงรักษาระบบงานตลอดระยะเวลาตามสัญญานี้ โดยจะท าการซ่อมแซม

แก้ไข (Bug Fixing) เพ่ือให้ระบบงานอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตามปกติ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด 
ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าจ้างบริการตามสัญญา 

4.6.3 ตรวจสอบการท างานโดยรวม รวมถึงความผิดปกติต่าง ๆ ในการท างานของซอฟต์แวร์ 
4.6.3.1 ให้บริการตรวจสอบการท างานของระบบ ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
4.6.3.2 ให้บริการจัดท าการ Backup อย่างสม่ าเสมอ 
4.6.3.3 ให้บริการทดสอบการ Recovery อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 
4.6.3.4 ให้ค าปรึกษาและ ให้ความร่วมมือในการด าเนินการ กรณีที่เกิดภัยพิบัติที่ ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน จ าเป็นจะต้องใช้ แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 
(Business Continues Plan : BCP) 

4.7. การบ ารุงรักษาแบบเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance) คือการบ ารุงรักษาระบบงาน ในกรณีที่
เกิดปัญหาขึ้นกับระบบท าให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้ หรือใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยทาง
ผู้เสนอราคา จะต้องมีกระบวนการในการบ ารุงรักษาดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
4.7.1 เมื่อเกิดปัญหาทางด้านการใช้ระบบงาน ผู้ใช้งานสามารถท าการติดต่อมายังหมายเลข

โทรศัพท์ที่เป็น Help Desk หรือท าการส่งอีเมล์มาตามอีเมล์ที่ ผู้เสนอราคาก าหนดไว้ 
เพ่ือให้ผู้เสนอราคาติดต่อกลับ 

4.7.2 พนักงาน Help Desk ของผู้เสนอราคาจะต้องท าการบันทึกปัญหา รวมทั้งรายละเอียดต่างๆ 
ที่ได้รับ และจะท าการตกลงระดับความรุนแรงของปัญหากับทางผู้ใช้งานระบบ หรือผู้แจ้ง 
และท าการบันทึก 
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4.7.3 พนักงาน Help Desk ของผู้เสนอราคา จะท าการส่งต่อปัญหาไปยังทีม Support และ 
Programmer ให้ท าการวิเคราะห์ และแก้ปัญหา โดยทาง Support จะท าการตอบกลับ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามระดับของปัญหา 

4.7.4 ระยะเวลาที่ทางผู้เสนอราคาต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาหลังจากได้รับแจ้งปัญหาจาก
ผู้ใช้งาน ดังนี้ 

Problem Priority Response Time ระยะเวลาในการแก้ไขจนเสรจ็ 
(Resolved Time) 

เร่งด่วนมาก  
(Software unusable) 

ท าการติดต่อกลับโดยเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถดูแลระบบ
ได้ทันทีนับตั้งแตส่ านักงานติดต่อไปภายใน 1 ช่ัวโมง 

2 ช่ัวโมง 

เร่งด่วน 
(Software seriously Impaired) 

ท าการติดต่อกลับโดยเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถดูแลระบบ
ได้ทันทีนับตั้งแตส่ านักงานติดต่อไปภายใน 2 ช่ัวโมง 

4 ช่ัวโมง 

ไม่เร่งด่วน ท าการติดต่อกลับโดยเจ้าหน้าที่ท่ีสามารถดูแลระบบ
ได้ทันทีนับตั้งแตส่ านักงานติดต่อไปภายใน 2 ช่ัวโมง 

24 ช่ัวโมง 

 
โดยระดับของปัญหาจะมีการก าหนดดังนี้ 

(1) ปัญหาเร่งด่วนมาก คือปัญหาที่เม่ือเกิดขึ้นท าให้ผู้ใช้ทุกคนไม่สามารถใช้ระบบงานได้เลย เช่น 
- ระบบล่มไม่สามารถใช้งานได้ 
- ฐานข้อมูลมีปัญหา เป็นต้น 

(2) ปัญหาเร่งด่วน คือปัญหาที่เมื่อเกิดขึ้นท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานระบบงานหลักได้ตามปกติ 
เช่น 

- ผู้ใช้สามารถ login เข้าระบบได้ แต่ไม่สามารถใช้งานระบบงานหลักจนจบ
กระบวนการท างานได้ 

- ผู้ใช้สามารถ login เข้าระบบได้ แต่ไม่สามารถเปิดหน้าจออ่ืน ๆ ของระบบงานได้ 
เป็นต้น 

(3) ปัญหาไม่เร่งด่วน คือปัญหาอ่ืน ๆ ที่อาจจะกระทบการท างานของผู้ใช้ แต่ไม่ท าให้การท างาน
หลักเกิดปัญหาขึ้น เช่น 

- ระบบท างานช้าผิดปกติ แต่ยังสามารถใช้งานระบบได้ 
- ระบบมีการแสดงผลผิดพลาดในบางหน้าจอหรือในรายงานบางตัว เป็นต้น 

(4) ผู้ดูแลระบบ สามารถท าการตรวจสอบสถานะของปัญหาผ่านทางโทรศัพท์ หรือ email 
(5) ระยะเวลาการแก้ไข (Resolved Time) ไม่นับรวมระยะเวลาแก้ไข อันเกิดจากส่วนงานอ่ืนที่

ดูแลระบบ Network หรืออุปกรณ์ของระบบ 
(6) ทีมงานของผู้รับจ้างจะท าการแก้ไขปัญหา โดยอาจจะท าการโทรศัพท์กลับเพื่อแนะแนว

ทางการแก้ปัญหากับผู้ดูแลระบบ หรืออาจจะท าการส่ง Patch ของโปรแกรมไปยังผู้ดูแล
ระบบ หรือเข้าไปท าการแก้ปัญหาที่ไซด์งาน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับระดับและรายละเอียดของปัญหา 
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(7) ภายหลังจากการแก้ปัญหาเสร็จสิ้นทางทีมงาน จะท าการตรวจสอบสถานะของปัญหากับทาง
ผู้ใช้งาน หรือผู้แจ้งว่าปัญหาได้รับการแก้ไขเรียบร้อยหรือไม่ หากเรียบร้อยก็จะท าการปิด
ปัญหาในระบบ 

(8) ผู้รับจ้าง จะจัดท ารายงานสรุปการบ ารุงรักษาระบบงานให้ผู้ดูแลระบบและคณะกรรมการ
ตรวจรับทั้งหมด 1 ชุด 

5.  การส่งมอบงาน 
ผู้เสนอราคาจะด าเนินการตามรายละเอียดการบ ารุงรักษาระบบข้อที่ 4 เป็นจ านวน 4 งวด ดังนี้ 

งวดที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561 จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ดูแลและปรับแก้ระบบงาน ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(2) ส่งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละงวดงาน จ านวน 1 ชุด ภายใน 15 วันนับ

แต่วันสิ้นสุดงวดงานนั้น 
(3) ด าเนินการ Preventive Maintenance 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะช าระเงินงวดแรกจ านวน 25% ของราคาจ้าง
เมื่อได้รับส่งมอบและคณะกรรมการได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2 วันที่ 1 มกราคม 2562 – 31 มีนาคม 2562 จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ดูแลและปรับแก้ระบบงาน ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(2) ส่งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละงวดงาน จ านวน 1 ชุด ภายใน 15 วันนับ

แต่วันสิ้นสุดงวดงานนั้น 
(3) ด าเนินการ Preventive Maintenance 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะช าระเงินงวดที่สองจ านวน 25% ของราคาจ้าง
เมื่อได้รับส่งมอบและคณะกรรมการได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3 วันที่ 1 เมษายน 2562 – 30 มิถุนายน 2562 จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ดูแลและปรับแก้ระบบงาน ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(2) ส่งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละงวดงาน จ านวน 1 ชุด ภายใน 15 วันนับ

แต่วันสิ้นสุดงวดงานนั้น 
(3) ด าเนินการ Preventive Maintenance 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะช าระเงินงวดที่สามจ านวน 25% ของราคาจ้าง
เมื่อได้รับส่งมอบและคณะกรรมการได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 4 วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ดูแลและปรับแก้ระบบงาน ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(2) ส่งรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละงวดงาน จ านวน 1 ชุด ภายใน 15 วันนับ

แต่วันสิ้นสุดงวดงานนั้น 
(3) ด าเนินการ Preventive Maintenance 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะช าระเงินงวดที่สี่(งวดสุดท้าย)จ านวน 25% ของ
ราคาจ้าง เมื่อได้รับส่งมอบและคณะกรรมการได้ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

หมายเหตุ : ราคานี้รวมภาษีมูลค่าเพิ่มตามอัตราที่กฎหมายก าหนด 



ขอบเขตงานการจา้งบ ารุงรักษาระบบงานช่างฝีมือ (e-Expert System) ระบบหลกั และระบบส ารอง (Main & Backup Site) หน้าท่ี 5 ของ 5 

6. ค่าปรับ 
6.1 หากผู้เสนอราคาไม่สามารถบ ารุงรักษาระบบให้เป็นไปตามข้อ 4.รายละเอียดการบ ารุงรักษา

ระบบ ผู้เสนอราคาจะต้องช าระค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นจ านวนเงินอัตราร้อยละ 0.10 ต่อวัน 
ของมูลค่าท้ังหมดของสัญญา เศษของ 1 วันให้นับเป็น 1 วัน 

6.2 หากผู้เสนอราคาไม่สามารถส่งมอบงานได้ภายใน 15 วันนับตั้งแต่สิ้นสุดงวดงานนั้น ผู้เสนอราคา
จะต้องช าระค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นจ านวนเงินอัตราร้อยละ 0.10 ต่อวัน ของมูลค่าทั้งหมดของ
สัญญา 

6.3 หากส านักงานไม่สามารถติดต่อกับผู้เสนอราคาในช่องทางติดต่อที่ให้ไว้เพ่ือแจ้งปัญหา ผู้เสนอ
ราคาจะต้องช าระค่าปรับให้แก่ผู้ว่าจ้างเป็นจ านวนเงินอัตราร้อยละ 0.10 ต่อวัน ของมูลค่า
ทั้งหมดของสัญญา เศษของ 1 วันให้นับเป็น 1 วัน นับตั้งแต่วันที่ส านักงานได้ติดต่อไป 
 

7. ข้อสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคาและอ่ืน ๆ 
การจัดซื้อจัดจ้างครั้งนี้ จะมีการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับ และได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากส านักงบประมาณแล้ว ส าหรับกรณีท่ีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายเพื่อการจัดหาในครั้งดังกล่าว ส่วนราชการสามารถยกเลิกการจัดหาได้ 

 
 


