
โควี ่กบั 7 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 เม่ือประมาณ 2 สปัดาห์ท่ีผา่นมา มีข่าวใหญ่ทัว่โลก คือ นายสตีเฟ่น โควี ่ไดเ้สียชีวติเม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม  2555 
ภายหลงัอุบติัเหตุขณะขบัข่ีจกัรยานลงทางลาดชนัท่ีมลรัฐไอดาโฮเม่ือเดือนเมษายน 2555  ทาํใหห้วักระแทกพ้ืนหมดสติ แมเ้ขา
จะสวมหมวกกนัน็อกสาํหรับข่ีจกัรยานก็ตาม แต่ไม่เพียงพอท่ีจะป้องกนัอาการบาดเจบ็ได ้ต่อมาอาการกาํเริบจนทาํใหเ้ขา
เสียชีวติในเวลาต่อมา 
 ประวติัส่วนตวัของนายโควี ่ เขาเกิดเม่ือปี 2475 เติบโตท่ีมลรัฐยทู่าห์ในสหรัฐฯ ในฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ สาํเร็จการศึกษา
จากมหาวทิยาลยัยทู่าห์ดา้นบริหารธุรกิจ จากนั้นทาํงานเผยแพร่ลทัธิมอร์มอนท่ีองักฤษเป็นเวลา 2 ปี ก่อนกลบัมาเรียนปริญญา
โทสาขาบริหารธุรกิจจากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด จากนั้นทาํงานเผยแพร่ศาสนาอีกคร้ังหน่ึงท่ีประเทศไอร์แลนด ์ก่อนมาเรียน
ปริญญาเอกดา้นศาสนาศึกษาท่ีมหาวทิยาลยับริงแฮมยงั โดยระหวา่งศึกษายงัทาํงานเป็นผูช่้วยอธิการบดีและเป็นอาจารยส์อน
ดา้นการพฒันาตนเองอีกดว้ย จากนั้นในปี 2526 เขาไดจ้ดัตั้ง Covey Leadership Center ทาํธุรกิจฝึกอบรมและใหค้าํปรึกษา ซ่ึง
ต่อมาไดค้วบกิจการเขา้กบับริษทั Franklin Quest กลายเป็นบริษทั Franklin Covey  
 ปัจจุบนับริษทัแห่งน้ีดาํเนินธุรกิจในดา้นเป็นท่ีปรึกษามากกวา่ 50 ประเทศ โดยในปี 2554 มีรายไดม้ากถึง 161 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ โดยมากกวา่ 2 ใน 3 ของบริษทัยกัษใ์หญ่ 500 อนัดบัแรกของโลก จากการจดัอนัดบัของนิตยสารฟอร์จูน ไดใ้ช้
บริการของบริษทัท่ีปรึกษาก่อตั้งโดยนายโควี ่
 เขานบัถือศาสนาคริสตนิ์กายมอร์มอน หรือสายของศาสนจกัรของพระเยซูคริสตแ์ห่งวสุิทธิชนยคุสุดทา้ย และหลาย
คนตั้งขอ้สงัเกตวา่ผลงานของเขาจาํนวนมากไดน้าํหลกัการศาสนาน้ีมาผสมผสาน แมเ้ขากล่าววา่หลกัการของเขาเป็นสากลกต็าม 
เขาเนน้การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้มอบอาํนาจ กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้คิดกลา้ทาํเพ่ือนาํ
พลงัแฝงในตวัมาใชป้ระโยชน ์เขายดึมัน่ในศาสนาและคุณค่าของสถาบนัครอบครัวเป็นอยา่งมาก คดัคา้นส่ิงทาํลายสถาบนั
สาํคญัแห่งน้ี เช่น การแต่งงานของเพศเดียวกนั เขายงัเป็นคนขยนั รังเกลียดการสูญเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์
 อน่ึง วา่ไปแลว้ ชีวประวติัของเขาคลา้ยคลึงกบันายมิตต ์รอมนีย ์ซ่ึงเป็นผูส้มคัรเลือกตั้งประธานาธิบดีแข่งขนักบั
ประธานาธิบดีโอบามา เน่ืองจากทั้งนบัถือศาสนาคริสตนิ์กายมอร์มอนเหมือนกนั เคยทาํงานเป็นมิชชนันารีเผยแผศ่าสนา
เหมือนกนั  สาํเร็จการศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจจากมหาวทิยาลยัฮาวาร์ดเหมือนกนั รวมถึงเคยทาํงานในดา้นเป็นท่ี
ปรึกษาดา้นบริการธุรกิจเช่นเดียวกนั 
 เขาเขียนหนงัสือหลายเล่ม โดยเฉพาะหนงัสือช่ือ “7 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูง” หรือ “The 7 Habits of Highly 
Effective People” ทาํใหมี้ช่ือเสียงกอ้งโลก โดยตีพิมพม์าตั้งแต่ปี 2532 หรือ 23 ปีมาแลว้ สามารถทาํยอดขายทัว่โลกมากถึง 20 
ลา้นเล่ม นาํมาแปลกวา่ 38 ภาษา และยงัคงความนิยมอยา่งสูงมาตลอดมาจนถึงปัจจุบนั นิตยสารฟอร์ปไดจ้ดัอนัดบัใหห้นงัสือ
เล่มน้ีเป็น 1 ใน 10 ของหนงัสือยอดเยีย่มดา้นบริหารธุรกิจตลอดกาล 
 จุดเด่นสาํคญัของนายโคว่ี คือ ความแตกต่างต่างจากหนงัสือพฒันาตนเองทัว่ไปท่ีการเปล่ียนแปลงภายนอก ขณะท่ีเขา
ไดเ้นน้ย ํ้าความสาํคญัของการเอาชนะตวัเองและเปล่ียนแปลงจากภายใน ไม่ใช่แค่บุคลิกลกัษณะเท่านั้น แต่ลึกลงไปอีกถึง
อุปนิสยั วา่ไปแลว้แนวคิดเขาไม่ไดเ้ป็นเร่ืองแปลกใหม่แต่อยา่งใด เป็นเร่ืองง่ายๆ ท่ีเป็นสากลและเป็นอมตะ เป็นการบอกเล่าถึง
ส่ิงท่ีคนทัว่ไปรู้จกักนัอยูแ่ลว้ กล่าวคือ พฤติกรรมท่ีดียอ่มนาํมาสู่ความสาํเร็จ สาํหรับส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการเป็นเพียงการเสริมสร้าง
ใหเ้ป็นอุปนิสยัเท่านั้น ซ่ึงประกอบดว้ยอุปนิสัยสาํคญั 7 ประการ 



 อุปนิสยัท่ี 1 : ตอ้งคิดริเร่ิมในเชิงรุก (Be Proactive) ตอ้งกลา้คิดกลา้ทาํ กลา้ยดือกรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดก้ระทาํไป  
 อุปนิสยัท่ี 2 : เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the end in mind) มีจุดมุ่งหมายในชีวติ อุปมาอุปไมยวา่ตอ้งการ
ใหผู้อ่้านหนงัสืองานศพของตนเองระลึกถึงอยา่งไรบา้ง โดยส่ิงนั้นคือคาํจาํกดัความของความสาํเร็จของตวัคุณเอง  
 อุปนิสยัท่ี 3 : ทาํส่ิงท่ีสาํคญัก่อน (Put first things first) จดัลาํดบัความสาํคญั ทาํงานในส่ิงท่ีสาํคญั ไม่ใช่ส่ิงท่ีเร่งด่วน 
 อุปนิสยัท่ี 4 : คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win-Win) ตอ้งพยายามเสริมสร้างส่ิงท่ีเป็นผลประโยชนท์ั้งสองฝ่าย  
 อุปนิสยัท่ี 5 : เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา (Seek first to understand then to be understood) เพราะการ
พยายามเขา้ใจคนอ่ืนนั้น ง่ายกวา่ท่ีจะใหผู้อ่ื้นมาเขา้ใจเรา 
               อุปนิสยัท่ี 6 : สร้างพลงัผนึกจากความแตกต่าง (Synergize) ใหเ้กิดประโยชน์ โดยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 
 อุปนิสยัท่ี 7 : ฝึกฝนตนเองใหพ้ร้อมเสมอ (Sharpen the saw) ตอ้งเสริมสร้างวถีิชีวิตแห่งความย ัง่ยนืและประสิทธิผลใน
ระยะยาว โดยตอ้งสนใจดูแลสุขภาพทางกายใหแ้ขง็แรง ตอ้งแสวงหาความรู้เพ่ือเสริมสร้างสติปัญญา ตอ้งพฒันาจิตใจและ
อารมณ์ใหผ้อ่งใสโดยวธีิการต่างๆ เช่น นัง่สมาธิ 
 ผลงานของนายโควีน่อกจากจะเกิดประโยชนต่์อภาคธุรกิจแลว้ ยงัก่อประโยชนต์่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศชาติดว้ย โดยเขาไดเ้คยพบปะหารือกบัประธานาธิบดีบิลล ์คลินตนั ในช่วงเทศกาลขอบคุณพระเจา้ช่วงปลายปี 2537 ซ่ึง
ภายหลงัการหารือคร้ังนั้น ประธานาธิบดีคลินตนัไดก้ล่าวช่ืนชมวา่ผลิตภาพของสหรัฐฯ จะเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด หาก
ประชาชนมีอุปนิสยัตามท่ีนาํเสนอโดยนายโคว่ี  
 
บทความตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดย ์ฉบบัวนัท่ี 30 กรกฏาคม 2555 


