
มาเลเซียกโิยตินระบบราชการ 
ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 เม่ือพดูถึงกิโยติน (guillotine) เราจะนึกถึงเคร่ืองประหารชีวติโดยใชใ้บมีดขนาดใหญ่หล่นลงมาตดัคอมนุษยใ์หข้าด
โดยทนัทีทนัใด ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในช่วงปฏิวติัของฝร่ังเศส แต่หากพดูถึงกิโยตินทางบริหารรัฐกิจแลว้ จะหมายถึงกลยทุธ์ 
Guillotine Strategy ซ่ึงยกเลิกหรือปรับปรุงกฎระเบียบราชการท่ีลา้สมยัและไม่จาํเป็นอยา่งรวดเร็วและเดด็ขาด   
 ปัจจุบนัปัญหาในการปฏิรูปกฎระเบียบราชการท่ีไม่สัมฤทธ์ผลเท่าท่ีควรในประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทยดว้ย  คือ 
มกัดาํเนินการจากล่างสู่บน ใหห้น่วยราชการหรือภาคธุรกิจเสนอข้ึนมาวา่จะปรับปรุงหรือยกเลิกอะไรบา้ง และกาํหนดใหต้อ้ง
พิสูจน์วา่สมควรยกเลิกหรือปรับปรุงกฎระเบียบนั้นๆ ขณะท่ีหน่วยราชการต่างๆ มกัจะพิจารณาอยา่งล่าชา้ทั้งโดยตั้งใจและไม่
ตั้งใจ ทาํใหก้ฎระเบียบมากมายก่ายกองดงักล่าวยงัมีผลใชบ้งัคบัต่อไปเร่ือยๆ  จนผูเ้สนอใหเ้ปล่ียนแปลงตอ้งเอือมระอาไปเอง 
 แต่กลยทุธ์แบบกิโยตินนบัวา่แตกต่างออกไป โดยจะพิจารณากฎระเบียบทั้งหมด ไม่ไดพิ้จารณาแค่คร้ังละไม่ก่ีรายการ 
และกาํหนดใหห้น่วยราชการตอ้งเป็นฝ่ายพิสูจน์วา่กฎระเบียบนั้นๆ เป็นส่ิงจาํเป็นและพิสูจน์วา่ขั้นตอนการอนุมติัอนุญาตท่ี
เป็นอยูไ่ม่ยุง่ยากและเหมาะสมแลว้ ไม่เป็นภาระต่อประชาชนหรือภาคธุรกิจ จากนั้นจะส่งความเห็นใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียให้
ความเห็นเพ่ิมเติม ก่อนคาํความเห็นเสนอคณะรัฐมนตรีหรือรัฐสภาพิจารณาวา่จะยกเลิกหรือไม่ต่อไป โดยหากหน่วยราชการไม่
นาํเสนอเหตุผลความจาํเป็นภายในเวลาท่ีกาํหนด หรือนาํเสนอเหตุผลความจาํเป็นมาแลว้ แต่ไม่สามารถพิสูจน์จนเป็นท่ีพึงพอใจ
ได ้จะยกเลิกหรือปรับปรุงกฎระเบียบนั้นๆ โดยทนัที หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ใหใ้บมีดกิโยตินตดัศีรษะ(กฎระเบียบ)ใหม้นัขาด
ออกไป 
 รัฐบาลมาเลเซียนบัเป็นประเทศหน่ึงท่ีนาํกลยทุธ์กิโยตินมาใช ้เน่ืองจากพิจารณาเห็นวา่ประเทศท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัวา่
ง่ายต่อการดาํเนินธุรกิจมากท่ีสุดในโลกโดยธนาคารโลกนั้น ไม่ใช่ประเทศตะวนัตกแต่อยา่งใด แต่ความจริงแลว้เป็นประเทศ
เพ่ือนบา้น คือ สิงคโปร์ ทั้งๆ ท่ีความจริงแลว้ตวับทกฎหมายมาเลเซียและสิงคโปร์กค็ลา้ยคลึงกนั มิหนาํซํ้ า ขา้ราชการจาํนวน
มากของสิงคโปร์ ไม่ไดเ้ป็นคนสิงคโปร์แต่อยา่งใด แต่เป็นคนมาเลเซีย ดงันั้น จึงไม่มีเหตุผลท่ีมาเลเซียจะเป็นอนัดบั 1 ไม่ได ้ 
 รัฐบาลมาเลเซียจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการพิเศษเพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ (Special Task Force to Facilitate 
Business) โดยมีช่ือยอ่ในภาษามาเลเซียวา่ Pemudah ข้ึนเม่ือเดือนมกราคม 2550 ซ่ีงกรรมการประกอบดว้ยภาคราชการ 
ภาคเอกชน และภาคแรงงาน เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจ  รวมถึงประมวล
ความเห็นของภาคธุรกิจเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน โดยกาํหนดตวัช้ีวดัวา่จะตอ้งบรรลุเป้าหมายเป็น 10 
อนัดบัแรกในการเป็นประเทศท่ีง่ายต่อการดาํเนินธุรกิจ 
 นบัตั้งแต่ก่อตั้งมา คณะทาํงานพิเศษ PEMUDAH นบัวา่ประสบผลสาํเร็จอยา่งมาก ไดส้ร้างผลงานเป็นรูปธรรม
มากมาย เป็นตน้วา่ 
 ประการแรก ลดระยะเวลาคืนภาษีเงินไดจ้าก 6 เดือน เหลือ 14 – 30 วนั หากยืน่คาํขอทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี หากคืน
ภาษีล่าชา้กวา่กาํหนด 90 วนั กรณียืน่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ และเกิน 120 วนั กรณียืน่เป็นกระดาษ กรมสรรพากรจะคาํนวณจ่าย
ค่าเสียหายเป็นดอกเบ้ียใหร้ายวนั ในอตัรา 2% ต่อปี สาํหรับการจ่ายภาษี สามารถจ่ายโดยบตัรเครดิตได ้
 ประการทีส่อง กาํหนดใหก้ารจดทะเบียบบริษทัจะตอ้งดาํเนินการแลว้เสร็จโดยทนัที  
 ประการทีส่าม ลดจาํนวนแบบฟอร์มของหน่วยราชการ เช่น แบบฟอร์มกรมศุลกากร จากเดิมมากมายถึง 16 
แบบฟอร์ม ลดลงเหลือ 4 แบบฟอร์ม โดยมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 เป็นตน้ไป 



 ประการทีส่ี่ เดิมเวลาไปติดต่อราชการ ตอ้งแนบเอกสารราชการมากมาย เช่น สาํเนาบตัรประชาชน ซ่ึงความจริงแลว้
หน่วยราชการต่างๆ สามารถตรวจสอบขอ้มูลโดยทางอิเลก็ทรอนิกส์จากฐานขอ้มูลกลาง คือ National Registry Department 
database ไดอ้ยูแ่ลว้ หรือหลกัฐานการศึกษา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดก้บัฐานขอ้มูล Malaysian Examinations Council database 
กฎระเบียบเช่นน้ีสร้างภาพลกัษณ์เชิงลบวา่หน่วยราชการมาเลเซียลา้สมยัและยงัเป็นภาระต่อผูติ้ดต่อราชการอีกดว้ย ดงันั้น เม่ือ
ตน้ปี 2555 รัฐบาลมาเลเซียไดส้ั่งการใหทุ้กหน่วยราชการยกเลิกกฎระเบียบใหผู้ติ้ดต่อราชการตอ้งแนบสาํเนาเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้
ในฐานขอ้มูลของทางราชการ 
 ประการทีห้่า รวมระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับใหบ้ริการภาคธุรกิจใหเ้ขา้ดว้ยกนัเป็น 2 ระบบใหญ่ คือ ระบบการจด
ทะเบียบธุรกิจ (National Business Registration System - MyCOID) ประกอบดว้ยระบบของหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมสรรพากร 
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ประกนัสังคม สาํนกังานพฒันา SMEs ฯลฯ และระบบอนุญาตประกอบธุรกิจ (National Business 
Licensing System - BLESS) ครอบคลุมการขออนุญาต 102 รายการ จากหน่วยราชการ 45 แห่ง เช่น อนุญาตก่อสร้าง อนุญาต
โรงงาน อนุญาตโรงแรม ฯลฯ ซ่ึงล่าสุดปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 รัฐบาลมาเลเซียไดส้ั่งการใหร้วม 2 ระบบคอมพิวเตอร์น้ีเขา้
ดว้ยกนัเพ่ือใหบ้ริการแก่ภาคธุรกิจเป็นจุดเดียว 
 ล่าสุดการจดัอนัดบัความง่ายในการทาํธุรกิจเม่ือปี 2555 มาเลเซียกา้วกระโดดจากอนัดบัท่ี 23 มาเป็นอนัดบัท่ี 18 หายใจ
รดตน้คอของไทยซ่ึงอยูท่ี่อนัดบัท่ี 17 อยา่งไรกต็าม การจดัอนัดบัคร้ังหนา้ คาดวา่มาเลเซียจะดีข้ึนอีกคร้ังหน่ึงอยา่งแน่นอน 
เน่ืองจากธนาคารโลกใหค้ะแนนตํ่ามากแก่มาเลเซียเก่ียวกบัการอนุญาตก่อสร้าง คือ อนัดบั 113 ซ่ึงนบัเป็นการเขา้ใจผดิ ซ่ึงความ
จริงแลว้มาเลเซียไดป้ฏิรูปในเร่ืองน้ีมาแลว้ตั้งแต่ปี 2550 
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Govt aims to put 90% of services online by 2015 
By JOSEPH SIPALAN 
 
 
PUTRAJAYA: The Government is aiming to put 90% of all its services online by  
2015 via its myGovernment portal, said Chief Secretary to the Government Datuk  
Seri Dr Ali Hamsa on Tuesday. 
He said currently 35% of government services are available through the portal  
allowing pensioners and senior citizens to access their various benefits online,  
apart from license and permit renewals and local council summons payments. 
“The government is creating an ecosystem that will encourage the extensive  
application of ICT in all areas of the economy to build up communities that are  
connected globally and to interact in real-time. 



“Technology has infused into all aspects of service delivery and internal  
Government operations,” he said in his keynote address at the National Digital  
Conference 2012 at the Putrajaya International Convention Centre (PICC) here. 


