
 

 

ข้อก ำหนดขอบเขตงำนและรำยละเอียดเงื่อนไขกำรจ้ำง 
โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรบริกำร Smart Visa 

 

 

1. เหตุผลและควำมจ ำเป็น 

ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (สกท.) ได้รับมอบหมำยให้เป็นหน่วยงำนหลักใน
กำรให้บริกำรรับรองคุณสมบัติ Smart Visa ซึ่งเป็นโครงกำรตำมนโยบำยของรัฐบำล เพ่ือดึงดูดและอ ำนวยควำม
สะดวกแก่บุคลำกรทักษะสูง ผู้บริหำรระดับสูง นักลงทุน ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจเริ่มต้น และครอบครัว ซึ่งจะเข้ำ
มำลงทุน ท ำงำน หรือประกอบธุรกิจในอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 

ทั้งนี้ ผู้มีสิทธิ์ ได้รับ Smart Visa ต้องมีคุณสมบัติตำมหลักเกณฑ์ และผ่ำนกำรรับรองของ
หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวช้อง เช่น กำรตรวจสอบประวัติอำชญำกรรมและกำรไม่เป็นบุคคลต้องห้ำมเข้ำประเทศ 
โดยส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองและกระทรวงกำรต่ำงประเทศ กำรรับรองควำมเชี่ยวชำญของบุคคล และธุรกิจที่ใช้
เทคโนโลยีเป็นฐำนในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำย โดยส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ กำร
รับรองกำรเข้ำร่วมในโครงกำรบ่มเพำะหรือเร่งกำรเติบโตและกำรเป็นวิสำหกิจเริ่มต้น (Startup) ในอุตสำหกรรม
เป้ำหมำย โดยส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติหรือส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นต้น 

นอกจำกนี้ ในกรณีคนต่ำงด้ำวที่ต้องกำรเข้ำมำเพ่ือศึกษำลู่ทำงลงทุน หรือปฏิบัติงำนที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรลงทุน หำกไม่สำมำรถยื่นขอ Smart Visa ได้ เนื่องจำกคุณสมบัติไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ก็
สำมำรถยื่นค ำร้องขออนุญำตพ ำนักและท ำงำนในประเทศไทย หำกเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของมำตรำ 24 ของ
พระรำชบัญญัติส่งเสริงกำรลงทุนได้ โดยระบบสำรสนเทศกำรบริกำร Smart Visa รองรับกำรยื่นค ำร้องแบบ 
Single Entry  พร้อมทั้งรองรับกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ระบบสำรสนเทศกำรบริกำร Smart Visa จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง ในกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพ ข้อมูลที่รับ-ส่งถึงกันเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน มีระบบรักษำควำมปลอดภัย นอกจำกนี้ ยังเป็นกำร
ส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีต่อชำวต่ำงชำติในด้ำน Ease of doing Business และตอบสนองต่อนโยบำย Thailand 4.0 
ของรัฐบำล 

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศให้รองรับกระบวนกำรสมัคร กำรรับรอง
คุณสมบัติ Smart Visa กำรนัดหมำยเพ่ือประทับตรำหรือเปลี่ยนประเภทวีซ่ำ และกำรรำยงำนสถำนภำพ
ของผู้ได้รับสิทธิ์ Smart Visa ทุกปี กำรขอขยำยระยะเวลำ Smart Visa รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพ
ต่ำงๆ อำทิ กำรเพ่ิม/เปลี่ยน/ยกเลิกนำยจ้ำง กำรสิ้นสุด Smart Visa ในรูปแบบ One-Stop Service  

2.2  เพ่ือพัฒนำระบบรับ-ส่งข้อมูล และแสดงผลข้อมูลของผู้ที่ขอรับรองคุณสมบัติและได้รับ Smart Visa 
ส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อำทิ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน กระทรวงกำร
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ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง กรมกำรจัดหำงำน ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) 
เป็นต้น 

2.3  เพ่ือพัฒนำระบบยื่นค ำร้องและพิจำรณำค ำร้องแบบ Single Entry ส ำหรับคนต่ำงด้ำวตำมมำตรำ 24 
ของ พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุนฯ 

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 

3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 

เนื่องจำกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่ 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ 
กรมบัญชีกลำง 

3.5  ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำน
ของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็น หุ้นส่วน
ผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย     

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร บริหำร
พัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 
3.8  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอื่นที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่ส ำนักงำน ณ วันที่ประกำศ

ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็น ธรรมใน
กำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศำลไทยเว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

3.10  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ( Electronic 
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลำง 

3.11  ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงำนกำรจัดท ำ หรือพัฒนำระบบงำนในลักษณะใกล้เคียงกัน ให้หน่วยงำนรำชกำร 
รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนเอกชน มำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 สัญญำ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2561 เป็น
ต้นมำ 

3.12  ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีมำตรฐำนทำงด้ำนกระบวนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมมำตรฐำนที่ยังไม่หมดอำยุ
กำรรับรองจำกผู้ออกเอกสำรรับรองมำตรฐำน เช่น มำตรฐำน CMMI for Development, ISO/IEC 
12207, ISO/IEC 29110, ISO/IEC 15504 หรือมำตรฐำนอื่นๆ ที่เทียบเท่ำ 
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4. กำรบริหำรจัดกำรและบุคลำกรในโครงกำร 

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีบุคลำกรที่รับผิดชอบในโครงกำรที่มีคุณสมบัติ ควำมรู้ ควำมช ำนำญ 
เหมำะสมตำมต ำแหน่งและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในโครงกำร โดยเสนอรำยละเอียดประวัติกำรศึกษำ ผลงำน 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของบุคลำกรในโครงกำรและผู้ย่ืนข้อเสนอ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1 ต ำแหน่งและคุณสมบัติของบุคคลำกรในโครงกำร 
ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวน 

(คน) 
วุฒิกำรศึกษำ (ขั้นต่ ำ) คุณสมบัติ 

1 ผู้จัดกำรโครงกำร  1 ปริญญำโท ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 11 ปี 
- มี ประสบกำรณ์ ในกำรบริ ห ำร ง ำน
โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ให้กับ
หน่วยงำนรำชกำร รั ฐวิสำหกิจ  หรือ
หน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกว่ำ 2 โครงกำร 
ภำยใน 10 ปนีับถึงวันท่ียื่นเสนอรำคำ 

2 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
วิเครำะหร์ะบบ
สำรสนเทศ 

1 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
-  มีประสบกำรณ์ ในกำรวิ เครำะห์และ
ออกแบบระบบสำรสนเทศให้กับหน่วยงำน
รำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนเอกชน 
ไม่น้อยกว่ำ 2 โครงกำร ภำยใน 10 ปี นับถึง
วันที่ยื่นเสนอรำคำ 

3 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
ออกแบบระบบ
สำรสนเทศและ
ฐำนข้อมูล 

1 ปริญญำโท ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณก์ำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่ต่ ำ
กว่ำ 5 ปี 
-  ประสบกำรณ์ ในกำรวิ เครำะห์และ
ออกแบบระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล
ให้กับหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกว่ำ 2 โครงกำร 
ภำยใน 10 ปี นับถึงวันทีย่ื่นเสนอรำคำ 

4  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำร
ตรวจสอบคุณภำพ 

1 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่ต่ ำ
กว่ำ 5 ปี 
-  ประสบกำรณ์ ในกำรวิ เครำะห์ หรื อ
ออกแบบระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล
ให้กับหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกว่ำ 2 โครงกำร 
ภำยใน 10 ปี นับถึงวันทีย่ื่นเสนอรำคำ 
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ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ (ขั้นต่ ำ) คุณสมบัติ 

5 นักวิเครำะหร์ะบบ  2 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
-  ประสบกำรณ์ ในกำรวิ เ ครำะห์ หรือ
ออกแบบระบบสำรสนเทศให้กับหน่วยงำน
รำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนเอกชน 
ไม่น้อยกว่ำ 1 โครงกำร ภำยใน 5 ปี นับถึง
วันท่ียื่นเสนอรำคำ 

6 วิศวกรระบบอำวุโส 1 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่ต่ ำ
กว่ำ 5 ปี 
- ประสบกำรณ์ในกำรออกแบบและพัฒนำ
ซอฟต์ แวร์ ให้ กั บหน่ วย งำนรำชกำร 
รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกวำ่ 
2 โครงกำร ภำยใน 10 ปี นับถึงวันที่ยื่นเสนอ
รำคำ 

7 วิศวกรระบบ (Software 
Engineer/Developer) 

3 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณก์ำรท ำงำนท่ีเกี่ยวข้องไมต่่ ำ
กว่ำ 5 ปี 
- ประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
ให้กับหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกว่ำ 1 โครงกำร 
ภำยใน 5 ปี นับถึงวันทีย่ื่นเสนอรำคำ 

8 นักทดสอบระบบ 2 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
-  ประสบกำรณ์ในกำรทดสอบระบบ/
ซอฟต์ แวร์ ให้ กั บหน่ วย งำนรำชกำ ร 
รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนเอกชน ไม่น้อย
กว่ำ 1 โครงกำร ภำยใน 5 ปี นับถึงวันที่ยื่น
เสนอรำคำ 

9 นักออกแบบ User 
Interface ระบบ
สำรสนเทศ 

1 ปริญญำตรี ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศหรือด้ำน
คอมพิวเตอร์หรือสำขำท่ี
เกี่ยวข้อง 

- มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 5 ปี 
-  ป ร ะ ส บ ก ำ ร ณ์ ใ น ก ำ ร อ อ ก แ บ บ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ก ร ำ ฟ ฟิ ค  ห รื อ  User 
Interface ระบบสำรสนเทศ หรือเว็บไซต์
ให้กับหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนเอกชน ไม่น้อยกว่ำ 1 โครงกำร 
ภำยใน 5 ปี นับถึงวันท่ียื่นเสนอรำคำ 

10 เลขำนุกำรโครงกำร 1 ปริญญำตร ี - มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องไม่
ต่ ำกว่ำ 2 ปี 
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ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

วุฒิกำรศึกษำ (ขั้นต่ ำ) คุณสมบัติ 

- ประสบกำรณ์ในกำรติดต่อประสำนงำน
โครงกำร กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม 
ให้กับหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือ
หน่วยงำนเอกชน ภำยใน 5 ปี นับจำกวันที่
ยื่นเสนอรำคำ 

 
5. ขอบเขตของงำน 

5.1 กลุ่มผู้ใช้งำนในระบบ ได้แก่  

5.1.1 ผู้ยื่นค ำขอรับรองคุณสมบัติ Smart Visa ได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญทักษะสูง ผู้บริหำรระดับสูง นักลงทุน 
และ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจเริ่มต้น รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ชอบด้วยกฎหมำย 

5.1.2 ผู้ถือ Smart Visa ประเภทต่ำงๆประกอบด้วย ประเภทผู้ เชี่ยวชำญทักษะสูง (Smart T) 
ประเภทผู้บริหำรระดับสูง (Smart E) ประเภทนักลงทุน (Smart I) และ ประเภทผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจเริ่มต้น (Smart S) รวมถึงประเภทผู้ติดตำม (Smart O) ได้แก่ คู่สมรสและบุตรที่ชอบ
ด้วยกฎหมำย 

5.1.3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ Smart Visa  อำท ิ
1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (สกท.)  

2) กรมกำรกงสุล  

3) ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง (สตม.) 

4) กรมกำรจัดหำงำน (กกจ.) 

5) ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) 

6) ส ำนักงำนพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) 

7) ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) (สนช.) 

5.1.4 กลุ่มผู้ใช้งำนกลุ่มผู้ใช้งำนระบบอ่ืนๆ ที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนด เช่น ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) โดยทำงฝ่ำยผู้ว่ำจ้ำงจะเป็นผู้ประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆเอง 

 
5.2 ขอบเขตงำนหลัก  

5.2.1 เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศให้รองรับกระบวนกำรท ำงำนใน
รูปแบบ One-Stop Service ดังนี้ 

5.2.1.1 พัฒนำระบบสำรสนเทศซึ่งมีคุณสมบัติกลำง อย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
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(1) ระบบและ Mobile Application รองรับกำรน ำเข้ำข้อมูลจำกกำรอ่ำนข้อมูล MRZ 

(Machine Readable Zone) จำกหนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Passport) ด้วย

วิธีกำร OCR (Optical Character Recognition) 

(2) ระบบและ Mobile Application รองรับกำรน ำเข้ำข้อมูลจำกกำรอ่ำนข้อมูล NFC (Near 

Field Communication) จำกหนังสือเดินทำง (e-Passport) โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกกำร

อ่ำน MRZ ในกำรถอดรหัส  

(3) ระบบ API เพ่ือรองรับกำรเชื่อมต่อในกำรรับส่งข้อมูลกับหน่วยงำนหรือระบบต่ำงๆ เช่น 

หน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ระบบสำรสนเทศอ่ืนๆ ของส ำนักงำน 

เป็นต้น  

(4) พัฒนำระบบเชื่อมต่อให้รองรับกับระบบกำรยืนยันตัวตน และ User Management ของ

ส ำนักงำนที่มีอยู่ โดยก ำหนดรูปแบบมำตรฐำนกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำน เพ่ือเข้ำถึงข้อมูล

แต่ละประเภทในขั้นตอนต่ำงๆ  

(5) กำรด ำเนินงำนทุกขั้นตอนต้องมีกำรเก็บข้อมูล Log File เพ่ือดูประวัติย้อนหลังได้  

(6) พัฒนำระบบโดยใช้ฐำนข้อมูล Microsoft SQL Server Standard Core Edition           

เวอร์ชั่นล่ำสุด 

 

5.2.1.2 Module ระบบกำรขอรับรองคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ Smart Visa โดยระบบจะต้องมี

ควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) ระบบรองรับกำรกรอกค ำขอและยื่นค ำขอออนไลน์จำกผู้ใช้งำนที่ต้องกำรให้ขอรับรอง

คุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ Smart Visa ในแต่ละประเภท และแนบเอกสำรประกอบจำก

ผู้ใช้งำนได้ 

(2) ระบบรองรับกำรตรวจสอบและคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ อำทิ อำยุหนังสือ

เดินทำง เงินเดือนขั้นต่ ำ เงินฝำกขั้นต่ ำ พร้อมแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบกรณีท่ีคุณสมบัติ

ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ เช่น มีข้อมูลซ้ ำกับค ำขอที่ผ่ำนมำ  

(3) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร ผลกำร

พิจำรณำโดยอัตโนมัติ 

(4) ระบบสำมำรถออกหนังสือรำชกำร รองรับกำรใส่ข้อมูลหรือข้อควำมอธิบำยเพิ่มเติม  

(5) ระบบสำมำรถส่งค ำขอที่ผ่ำนหลักเกณฑ์เบื้องต้นแล้ว ให้แก่หน่วยงำนรับรองเพ่ือพิจำรณำ

รับรองคุณสมบัติวีซ่ำแต่ละประเภทได้ 
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(6) ระบบสำมำรถรองรับกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำรับรองคุณสมบัติจำกหน่วยงำนรับรอง 

และประมวลผลกำรพิจำรณำตำมที่ก ำหนดได ้

(7) ระบบรองรับกำรรับส่งหลักฐำนผลกำรพิจำรณำจำกหน่วยงำนรับรอง 

(8) ระบบรองรับกำรแจ้งผลกำรรับรองคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ Smart Visa ให้แก่ผู้ยื่นค ำขอ 

และหน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ ได ้

(9) ระบบรองรับกำรส่งคืนค ำขอ และขอข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติม โดยหน่วยงำนรับรองและ

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนได้ โดยผู้ยื่นค ำขอสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดค ำขอ และยื่นกลับมำใน

ระบบได้อีกครั้ง 

(10) ระบบรองรับกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลในหนังสือเดินทำง ข้อมูลเพ่ิมเติม

เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ ผลกำรพิจำรณำ รวมถึงกำรยกเลิกค ำขอ 

(11) ระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อมีกำรขอข้อมูลเพ่ิมเติม เมื่อผลกำร

พิจำรณำออกแล้ว เป็นต้น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งหมดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้ เช่น 

แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของระบบ หรืออีเมล์ รวมทั้ง กำรแจ้งเตือนเมื่อครบก ำหนด

ต่ำงๆ เช่น ก ำหนดวันสิ้นสุดกำรพิจำรณำ ก ำหนดวันแจ้งผลกำรพิจำรณำ เป็นต้น  

ทั้งนี้ ระบบสำมำรถก ำหนดระยะเวลำ หรือค ำนวณระยะเวลำตำมที่ก ำหนดได้ เช่น  กำร

ค ำนวณวันครบก ำหนดแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในระยะเวลำ 30 วันท ำกำรนับจำกวันที่ลง

รับค ำขอ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  โดยไม่ค ำนวณรวมระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอใช้ในกำร

จัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติม 

(12)  ระบบรองรับกำรเก็บและแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องเช่น ข้อมูลวีซ่ำที่ได้รับ วันที่ออก

เอกสำร ผลกำรตรวจสอบคุณสมบัติจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรแสดงประวัติกำรยื่น

เอกสำร หรือกำรติดต่อย้อนหลัง โดยกำรแสดงผลจะเป็นไปตำมสิทธิ์ของผู้เกี่ยวข้องใน

ระบบทั้งหมด 

5.2.1.3 Module ระบบกำรขอขยำยระยะเวลำผู้ได้รับสิทธิ์ Smart Visa โดยระบบจะต้องมี

ควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) ระบบรองรับกำรกรอกค ำขอและยื่นค ำขอออนไลน์จำกผู้ถือ Smart Visa ที่ต้องกำรขอรับ

รองคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ Smart Visa เพ่ือขอต่ออำยุ Smart Visa ในแต่ละประเภท 

และแนบเอกสำรประกอบจำกผู้ใช้งำนได้ 

(2) ระบบรองรับกำรตรวจสอบและคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ อำทิ อำยุหนังสือ

เดินทำง เงินเดือนขั้นต่ ำ เงินฝำกขั้นต่ ำ จ ำนวนโครงกำร ระยะเวลำ และรูปแบบกำร
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ถ่ำยทอดเทคโนโลยี พร้อมแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบกรณีที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตำม

เกณฑ์  

(3) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร ผลกำร

พิจำรณำโดยอัตโนมัติ 

(4) ระบบสำมำรถออกหนังสือรำชกำร รองรับกำรใส่ข้อมูลหรือข้อควำมอธิบำยเพิ่มเติม  

(5) ระบบสำมำรถส่งค ำขอที่ผ่ำนหลักเกณฑ์เบื้องต้นแล้ว ให้แก่หน่วยงำนรับรองเพ่ือพิจำรณำ

รับรองคุณสมบัติวีซ่ำแต่ละประเภทได้ 

(6) ระบบสำมำรถรองรับกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำรับรองคุณสมบัติจำกหน่วยงำนรับรอง 

และประมวลผลกำรพิจำรณำตำมที่ก ำหนดได ้

(7) ระบบรองรับกำรรับส่งหลักฐำนผลกำรพิจำรณำจำกหน่วยงำนรับรอง 

(8) ระบบรองรับกำรแจ้งผลกำรรับรองคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ต่ออำยุ Smart Visa ให้แก่ผู้ยื่นค ำขอ 

และหน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ ได ้

(9) ระบบรองรับกำรส่งคืนค ำขอ กำรขอข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติม โดยหน่วยงำนรับรองและ

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนได้ โดยผู้ยื่นค ำขอสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดค ำขอ และยื่นกลับมำใน

ระบบได้อีกครั้ง 

(10) ระบบรองรับกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลในหนังสือเดินทำง ข้อมูลเพ่ิมเติม

เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ ผลกำรพิจำรณำ รวมถึงกำรยกเลิกค ำขอ 

(11) ระบบสำมำรถระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อมีกำรขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

เมื่อผลกำรพิจำรณำออกแล้ว เป็นต้น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งหมดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

ได้ เช่น แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของระบบ หรืออีเมล์ รวมทั้ง กำรแจ้งเตือนเมื่อครบ

ก ำหนดต่ำงๆ เช่น ก ำหนดวันสิ้นสุดกำรพิจำรณำ ก ำหนดวันแจ้งผลกำรพิจำรณำ เป็นต้น  

ทั้งนี้ระบบสำมำรถก ำหนดระยะเวลำ หรือค ำนวณระยะเวลำตำมที่ก ำหนดได้ เช่น กำร

ค ำนวณวันครบก ำหนดแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยในระยะเวลำ 30 วันท ำกำรนับจำกวันที่ลง

รับค ำขอ ที่ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว โดยไม่ค ำนวณรวมระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอใช้ในกำร

จัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติม 

(12) ระบบรองรับกำรเก็บและแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องเช่น ข้อมูลวีซ่ำที่ได้รับ วันที่ออก

เอกสำร ผลกำรตรวจสอบคุณสมบัติจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรแสดงประวัติกำรยื่น

เอกสำร หรือกำรติดต่อย้อนหลัง โดยกำรแสดงผลจะเป็นไปตำมสิทธิ์ของผู้เกี่ยวข้องใน

ระบบทั้งหมด 
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5.2.1.4 Module ระบบบริหำรจัดกำรสิทธิ์ เป็นระบบรองรับกำรใช้งำนของเจ้ำหน้ำที่ของ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในกำรรับรองคุณสมบัติ Smart Visa โดยระบบจะต้องมี

ควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) ระบบต้องมีผู้รับผิดชอบหลัก ไม่น้อยกว่ำ 3 บัญชี 

(2) ระบบก ำหนดให้ผู้ดูแลระบบหลักสำมำรถ สร้ำงบัญชีหน่วยงำนรับรอง บัญชีเจ้ำหน้ำที่

ส ำนักงำน หรือบัญชีผู้ดูแลระบบรอง และสำมำรถอนุมัติให้ใช้งำน หรือยกเลิกบัญชี

ดังกล่ำวผ่ำนระบบได้ 

(3) ระบบก ำหนดให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถ ก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนของบัญชีหน่วยงำนรับรอง 

และบัญชีเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนได้ เช่น กำรเข้ำถึงข้อมูลผู้ยื่นค ำขอ สิทธิ์ในกำรพิจำรณำ

อนุมัติ กำรเข้ำถึงข้อมูลสถิติ โอนงำน และย้ำยงำน เป็นต้น 

(4) ผู้ดูแลระบบสำมำรถเรียกดูประวัติกำรท ำงำนย้อนหลังของผู้ใช้งำน ผู้ยื่นค ำขอ เจ้ำหน้ำที่

ส ำนักงำน หรือหน่วยงำนรับรองต่ำงๆได้เพ่ือสะดวกในกำรสืบค้น 

(5) ระบบก ำหนดให้กำรแก้ไขข้อมูลสำระส ำคัญ เช่น ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลง

ในกำรพิจำรณำ ต้องได้รับอนุญำตจำกผู้รับผิดชอบหลักไม่น้อยกว่ำ 3 บัญชี ในกำรแก้ไข

ข้อมูลดังกล่ำว 

5.2.1.5 Module ระบบกำรรำยงำนสถำนภำพของผู้ได้รับสิทธิ์ Smart Visa โดยระบบจะต้องมี

ควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) ระบบรองรับกำรกรอกข้อมูลออนไลน์ แนบเอกสำรประกอบ และเรียกข้อมูลบำงส่วนที่มี

อยู่แล้วจำกฐำนข้อมูล เพ่ือส่งรำยงำนสถำนภำพประจ ำปีของผู้ถือ Smart Visa ได้  

(2) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร โดย

อัตโนมัติ 

(3) ระบบรองรับกำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ อำทิ อำยุหนังสือเดินทำง เงินเดือน

ขั้นต่ ำ พร้อมแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบกรณีที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 

(4) ระบบรองรับกำรส่งคืนรำยงำนฯ และขอข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติม โดยผู้ถือ Smart Visa 

สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดรำยงำน และยื่นกลับมำในระบบได้อีกครั้ง 

(5) ระบบรองรับกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลในหนังสือเดินทำง ข้อมูลเพ่ิมเติม 

รวมถึงกำรยกเลิกกำรส่งรำยงำน 

(6) ระบบรองรับกำรบันทึกข้อมูลกำรรำยงำนตัวสถำนภำพประจ ำปีของผู้ถือ Smart Visa ต่อ

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน และรองรับกำรใส่ค ำอธิบำยหรือรำยละเอียดเพิ่มเติม  
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(7) ระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับรำยงำนสถำนภำพแล้ว มี

กำรขอข้อมูลเพ่ิมเติม เป็นต้น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งหมดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้ เช่น 

แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของระบบ หรืออีเมล์ รวมทั้ง กำรแจ้งเตือนเมื่อครบก ำหนด

ต่ำงๆ เช่น วันครบก ำหนดกำรรำยงำนสถำนภำพประจ ำปีแก่ผู้ถือ Smart Visa เป็นต้น  

ทั้งนี้ ระบบสำมำรถก ำหนดระยะเวลำ หรือค ำนวณระยะเวลำตำมที่ก ำหนดได้  โดยไม่

ค ำนวณรวมระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอใช้ในกำรจัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติม 

5.2.1.6 Module ระบบกำรแจ้งพ้น Smart Visa โดยระบบจะต้องมีควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้

ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) ระบบรองรับกำรกรอกข้อมูลออนไลน์ แนบเอกสำรประกอบ และเรียกข้อมูลบำงส่วนที่มี

อยู่แล้วจำกฐำนข้อมูล เพ่ือยื่นค ำขอแจ้งพ้นสมำร์ทวีซ่ำได ้

(2) ระบบสำมำรถส่ งรหัส เ พ่ือยืนยันกำรแจ้ง พ้น Smart Visa เช่น  OTP (One Time 

Password) แก่ผู้ ยื่น  หรือ ผู้ ถือ Smart Visa ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่ก ำหนดได้  เช่น 

โทรศัพท์มือถือหรืออีเมล์  

(3) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร โดย

อัตโนมัติ 

(4) ระบบสำมำรถออกหนังสือรำชกำร รองรับกำรใส่ข้อมูลหรือข้อควำมอธิบำยเพิ่มเติม  

(5) ระบบรองรับกำรส่งคืนค ำขอ และขอข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติม โดยผู้ยื่นค ำขอสำมำรถ

แก้ไขรำยละเอียดค ำขอ และยื่นกลับมำในระบบได้อีกครั้ง 

(6) ระบบรองรับกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลในหนังสือเดินทำง ข้อมูลเพ่ิมเติม 

รวมถึงกำรยกเลิกค ำขอ 

(7) ระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับค ำขอแล้ว เมื่อมีกำรขอ

ข้อมูลเพิ่มเติม เมื่อระบบออกหนังสือรำชกำรเพ่ือแจ้งพ้น Smart Visa แล้ว  เป็นต้น ให้แก่

ผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งหมดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้ เช่น แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของ

ระบบ หรืออีเมล์ 

5.2.1.7 Module ระบบกำรแจ้งเปลี่ยนแปลงสถำนภำพต่ำงๆ ของผู้ถือ Smart Visa โดยระบบ

จะต้องมีควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่  

(1) ระบบรองรับกำรกรอกข้อมูลออนไลน์ แนบเอกสำรประกอบ และเรียกข้อมูลบำงส่วนที่มี

อยู่แล้วจำกฐำนข้อมูล เพ่ือยื่นค ำขอแจ้งกำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพต่ำงๆ อย่ำงน้อย

ดังต่อไปนี้ 

- เปลี่ยนแปลงรำยละเอียดกำรท ำงำน  
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- เปลี่ยนที่อยู่/ที่ตั้ง ของสถำนที่ท ำงำน  

- เปลี่ยนชื่อบริษัท  

- กำรเพ่ิม/เปลี่ยน/ยกเลิกนำยจ้ำง 

(2) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร โดย

อัตโนมัติ 

(3) ระบบสำมำรถออกหนังสือรำชกำร รองรับกำรใส่ข้อมูลหรือข้อควำมอธิบำยเพิ่มเติม  

(4) ระบบรองรับกำรตรวจสอบและคัดกรองเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ อำทิ กรณีงำนหรืออำชีพ

ต้องห้ำม พร้อมแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบกรณีที่ข้อมูลไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด 

(5) ระบบสำมำรถส่งค ำขอไปยังหน่วยงำนรับรองที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ต้องขอกำรรับรอง

คุณสมบัติเพิ่มเติม 

(6) ระบบสำมำรถรองรับกำรบันทึกผลกำรพิจำรณำรับรองคุณสมบัติจำกหน่วยงำนรับรอง 

รวมถึงกำรประมวลผลกำรพิจำรณำตำมที่ก ำหนด 

(7) ระบบรองรับกำรส่งคืนค ำขอ และขอข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติม โดยผู้ยื่นค ำขอสำมำรถ

แก้ไขรำยละเอียดค ำขอ และยื่นกลับมำในระบบได้อีกครั้ง 

(8) ระบบรองรับกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ เช่น ข้อมูลในหนังสือเดินทำง ข้อมูลเพ่ิมเติม 

รวมถึงกำรยกเลิกค ำขอ 

(9) ระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับค ำขอ มีกำรขอข้อมูล

เพ่ิมเติม กำรแจ้งผลกำรเปลี่ยนแปลงสถำนภำพต่ำงๆ เป็นต้น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบ

ทั้งหมดผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้ เช่น แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของระบบ หรืออีเมล์   

5.2.1.8 Module ระบบกำรจองวันนัดประทับตรำหรือแก้ไขตรำประทับ Smart Visa โดย

ระบบจะต้องมีควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่  

(1) ระบบก ำหนดให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำสู่ระบบ เพ่ือจองวันนัดประทับตรำได้  โดยสำมำรถ

เรียกข้อมูลบำงส่วนจำกฐำนข้อมูลได้  

(2) ระบบแสดงข้อมูลวันและเวลำ ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถจองวันนัดประทับตรำได้ 

(3) ระบบสำมำรถก ำหนดวันหยุด เพ่ิมหรือลดช่วงเวลำกำรอนุญำตให้จองวันนัดประทับตรำ 

จ ำนวนผู้สำมำรถประทับตรำในแต่ละช่วงเวลำได้ 

(4) ระบบสำมำรถแจ้งยืนยันกำรนัดหมำยประทับตรำให้ผู้ใช้งำนตำมช่องทำงและเวลำที่

เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนก ำหนด 
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(5) ระบบรองรับกำรปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกกำรนัดหมำย ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด เช่น วัน

นัดหมำยต้องไม่เกินอำยุของวีซ่ำ อำยุหนังสือเดินทำง และก ำหนดเวลำกำรประทับตรำ

ตำมหนังสือแจ้งผล 

(6) ระบบรองรับกำรออกรหัสผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน (User ID & Password) ชุดใหม่ให้แก่ผู้ที่

ได้รับประทับตรำแล้ว 

5.2.1.9 Module ระบบกำรให้อนุญำตส ำหรับคนต่ำงด้ำวตำมมำตรำ 24 โดยระบบจะต้องมี
ควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ อำทิ เช่น 

(1) ระบบรองรับกำรกรอกและยื่นค ำขอออนไลน์จำกผู้ใช้งำนในแต่ละประเภท  และแนบ

เอกสำรประกอบจำกผู้ใช้งำนได้ 

(2) ระบบรองรับกำรตรวจสอบและคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นโดยอัตโนมัติ อำทิ อำยุหนังสือ

เดินทำง พร้อมแจ้งเตือนให้เจ้ำหน้ำที่ทรำบกรณีที่คุณสมบัติไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ เช่น อำยุ

ขั้นต่ ำหรือประสบกำรณ์กำรท ำงำนไม่ถึงเกณฑ์ หรือมีข้อมูลซ้ ำกับค ำขอที่ผ่ำนมำ 

(3) ระบบรองรับกำรลงรับและออกเลขสำรบรรณของค ำขอต่ำงๆ หนังสือรำชกำร ผลกำร

พิจำรณำโดยอัตโนมัติ 

(4) ระบบสำมำรถออกหนังสือรำชกำร ซ่ึงรองรับกำรใส่ข้อมูลหรือข้อควำมอธิบำยเพ่ิมเติม   

(5) ระบบรองรับกำรส่งคืนค ำขอ กำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่ำงๆ กำรขอข้อมูลและเอกสำร

เพ่ิมเติม โดยผู้ยื่นค ำขอสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดค ำขอ และยื่นกลับมำในระบบได้อีกครั้ง 

รวมถึงกำรยกเลิกค ำขอ 

(6) ระบบสำมำรถแจ้งเตือนในขั้นตอนต่ำงๆ เช่น เมื่อเจ้ำหน้ำที่ได้รับค ำขอ มีกำรขอข้อมูล

เพ่ิมเติม กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำอนุญำต เป็นต้น ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องในระบบทั้งหมดผ่ำน

ช่องทำงต่ำงๆ ได้ เช่น แจ้งเตือนผ่ำนหน้ำจอใช้งำนของระบบ หรืออีเมล์   

ทั้งนี้ ระบบสำมำรถก ำหนดระยะเวลำ หรือค ำนวณระยะเวลำตำมที่ก ำหนดได้ เช่น 

กำรค ำนวณวันครบก ำหนดแจ้งผลกำรพิจำรณำ โดยไม่ค ำนวณรวมระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอ

ใช้ในกำรจัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติม 

(7) ระบบสำมำรถออกเอกสำรได ้อย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 
- ใบนัดและใบช ำระเงินส ำหรับใช้ในวันแสดงตัว โดยใบนัดและใบช ำระเงินต้องระบุ

แยกหน่วยงำนที่แสดงตน 
- ส ำเนำใบอนุญำตท ำงำนตำมรูปแบบที่กรมกำรจัดหำงำนก ำหนด  
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5.2.1.10 Module ระบบ DASHBOARD เพ่ือเป็นกำรเรียกใช้ฐำนข้อมูลเพ่ือน ำมำประมวลผล 

และแสดงแบบ Real Time ให้แก่ผู้ใช้งำน โดยระบบจะต้องมีควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้

ว่ำจ้ำงได้ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

(1) กำรแสดงผลส ำหรับผู้ยื่นค ำขอ Smart Visa และผู้ถือ Smart Visa 

- แสดงข้อมูลของผู้ใช้งำน เช่น ประเภทอุตสำหกรรม หน่วยงำนรับรอง เป็นต้น 

- แสดงสถำนะของค ำขอ โดยแสดงควำมคืบหน้ำในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถ

ตรวจสอบและติดตำมผลได้ 

- แสดงกำรเตือน (Warning) ตำมที่ก ำหนด เช่น กำรแจ้งเตือนกำรรำยงำนสถำนภำพ 

กำรแจ้งเตือนกำรนัดวันประทับตรำ กำรแจ้งเตือนครบก ำหนดต่อขยำยวีซ่ำ เป็นต้น 

- มีกำรใช้ภำพประกอบในรูปแบบ Graphic เพ่ือแสดงผลในรูปแบบที่เข้ำใจได้ง่ำย  

(2) กำรแสดงผลส ำหรับผู้ใช้งำน (หน่วย Smart Visa) 

- แสดงผลสถิติข้อมูลต่ำง ๆ ในรูปแบบ Graphic เช่น กรำฟแสดงสถิติผู้ขอมีสิทธิ์ อัตรำ

ควำมส ำเร็จในกำรยื่นค ำขอ เป็นต้น 

- แสดงกำรเตือน (Warning) ตำมที่ก ำหนด เช่น กำรแจ้งเตือนกำรรำยงำนสถำนภำพ 

กำรแจ้งเตือนวันนัดประทับตรำ กำรแจ้งเตือนครบก ำหนดต่อวีซ่ำ เป็นต้น 

- แสดงค ำขอที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ในปัจจุบัน 

- แสดงผลสถำนะของเอกสำรระหว่ำงหน่วยงำน และผลกำรรับรองคุณสมบัติที่ได้รับ

จำกหน่วยงำนรับรอง 

- มีกำรใช้ภำพประกอบในรูปแบบ Graphic เพ่ือแสดงผลในรูปแบบที่เข้ำใจได้ง่ำย  

(3) กำรแสดงผลส ำหรับผู้ใช้งำน (หน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ) 

- แสดงผลเอกสำรปัจจุบันที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรด ำเนินกำร 

- แสดงผลสถำนะของเอกสำรระหว่ำงหน่วย Smart Visa และหน่วยงำนรับรอง

คุณสมบัติ 

- มีกำรใช้ภำพประกอบในรูปแบบ Graphic เพ่ือแสดงผลในรูปแบบที่เข้ำใจได้ง่ำย  

5.2.1.11 Module ระบบรำยงำนและสถิติ โดยระบบจะต้องมีควำมสำมำรถในรูปแบบที่ผู้ว่ำจ้ำงได้

ก ำหนดไว้ อำท ิ

(1) ระบบรองรับกำรน ำออกรำยงำน (Export) ข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบ xls หรือ csv   

(2) ระบบรองรับกำรแสดงสถิติ โดยประมวลผลจำกข้อมูลทั้งหมด และแสดงออกมำในรูปแบบ

รำยงำนหรือสถิติตำมเงื่อนไขที่ผู้ ใช้งำนก ำหนด เช่น ประเภทวีซ่ำ ช่วงเวลำ กลุ่ม

อุตสำหกรรม ประเภทควำมเชี่ยวชำญ เป็นต้น 

(3) มีกำรใช้ภำพประกอบในรูปแบบ Graphic เพ่ือแสดงผลในรูปแบบที่เข้ำใจได้ง่ำย  
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(4) ระบบรองรับกำรค ำนวณและเก็บสถิติระยะเวลำกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนตำมที่แต่

ละหน่วยงำนใช้ในกำรด ำเนินกำรจริง โดยไม่นับรวมระยะเวลำที่ผู้ยื่นค ำขอใช้ในกำร

จัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติม 

(รำยละเอียดข้อก ำหนดทำงเทคนิคด้ำนซอฟต์แวร์ประยุกต์แสดงในผนวก ก) 

5.3 พัฒนำระบบซึ่งเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล 

(GDPR และ PDPA) 

5.4 ย้ำยฐำนข้อมูลจำกระบบเดิมที่ผู้ว่ำจ้ำงใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน (Migrate) ไปสู่ระบบใหม่ 

5.5 งำนฝึกอบรม (รำยละเอียดข้อก ำหนดทำงเทคนิคด้ำนกำรฝึกอบรมแสดงในผนวก ข) 

5.5.1 ฝึกอบรมและจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้

ประสำนงำนหรือ Contact Person ของโครงกำร 

5.5.2 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบส ำหรับผู้ยื่นและผู้ ใช้งำนระบบ ในรูปแบบ  Multimedia 

(ภำษำไทย และ ภำษำอังกฤษ) ควำมยำวรวมทั้งหมดในแต่ละภำษำไม่ต่ ำกว่ำ 10 นำทีส ำหรับ

ผู้ใช้งำนที่เก่ียวข้องและคนต่ำงชำติ 

5.6 งำนบ ำรุงรักษำซ่อมแซมแก้ไข Application Software ให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ดีดังเดิมตลอด

ระยะเวลำรับประกัน 2 ปี (รำยละเอียดข้อก ำหนดทำงเทคนิคด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ Application 

Software แสดงในผนวก ค) 

5.7 จัดให้มีผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรวิเครำะห์ระบบ (SA) ของบริษัท หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ำมำท ำงำนร่วมกับ

หน่วย Smart Visa อย่ำงน้อย 1 คน ตลอดระยะเวลำในกำรพัฒนำระบบ ไม่น้อยกว่ำอำทิตย์ละ 8 

ชั่วโมง หรือตำมท่ีผู้ว่ำจ้ำงก ำหนด 

5.8 ด ำเนินกำรทดสอบควำมปลอดภัยของระบบ และทดสอบกำรเจำะระบบก่อนกำรใช้งำนจริง โดยผู้ยื่น

เสนอรำคำจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยและเลือกจำกรำยชื่อบุคคลที่ 3 (Third Parties List) ที่

ส ำนักงำนก ำหนด   

5.9 พัฒนำระบบซึ่งรองรับกำรแก้ไขเพ่ิมเติมรำยละเอียดในแต่ละ Module ได้ ตำมท่ีผู้ว่ำจ้ำงก ำหนด  

5.10 เชื่อมต่อระบบกับเว็บไซต ์https://smart-visa.boi.go.th 

  
6. รำยละเอียดคุณลักษณะท่ัวไป 

 ผู้ยื่นข้อเสนอ จะต้องมีคุณสมบัติ และส่งมอบเอกสำรต่อไปนี้ ประกอบกำรเสนอรำคำ 

6.1 รำยละเอียดคุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอ ประกอบด้วย 

6.1.1 หนังสือรับรองผลงำน ซึ่งแสดงเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำ 
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6.1.2 ใบรับรองมำตรฐำนส ำหรับกำรพัฒนำซอฟแวร์หรือเอกสำรแสดงมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำร

กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ เช่น มำตรฐำน CMMI for Development, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 

29110, ISO/IEC 15504 หรือมำตรฐำนอื่นๆ ที่เทียบเท่ำ 

6.2 แผนกำรด ำเนินงำนโครงกำรในรูปแบบ Gantt Chart โดยแสดงขั้นตอน วันเริ่มต้น -  สิ้นสุด กำร
ด ำเนินงำนแต่ละขั้นตอน 

6.3 วิธีกำรด ำเนินงำนโดยอธิบำยรำยละเอียดอย่ำงชัดเจนถึงวิธีกำรด ำเนินงำนที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะน ำมำใช้ใน
โครงกำร โครงสร้ำงกำรบริหำรโครงกำร และกำรติดต่อประสำนงำนโครงกำร 

6.4 สถำปัตยกรรมระบบด้ำนซอฟต์แวร์ ระบบคอมพิวเตอร์ แนวทำงกำรเชื่อมต่อระบบ พร้อมค ำอธิบำย 
6.5 ประมำณกำรค่ำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบ รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม เป็นรำยปีจ ำนวน 5 ปี หลังจำกสิ้นสุด

ระยะเวลำรับประกัน ในอัตรำไม่เกินร้อยละ 15 ของมูลค่ำโครงกำรที่ยื่นเสนอ 
 
7. กำรส่งมอบงำน  

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งมอบงำน โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
7.1 งวดที่ 1 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 1 เดือน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยส่งมอบงำน ดังนี้ 

7.1.1 แผนงำนกำรด ำเนินโครงกำร  เช่น วิธีกำรบริหำรโครงกำร ขั้นตอนและวิธีกำรติดต่อ
ประสำนงำนโครงกำร และแผนกำรฝึกอบรมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งำนที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

7.1.2 รำยงำนกระบวนกำรท ำงำนระบบงำน Smart Visa และกำรให้อนุญำตส ำหรับคนต่ำงด้ำว 
ตำมมำตรำ 24 ของ พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน ในปัจจุบัน เนื้อหำประกอบด้วย 
(1) แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนปัจจุบัน (Business Process) 
(2) สรุปควำมต้องกำรกำรใช้งำนด้ำนซอฟต์แวร์ของผู้ ใช้งำน ( User Requirements 

Specification) 
7.1.3 รำยงำนกำรออกแบบระบบบริกำร Smart Visa และกำรให้อนุญำตส ำหรับคนต่ำงด้ำว ตำม

มำตรำ 24 ของ พระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน ที่เก่ียวขอ้งเนื้อหำประกอบด้วย 
(1) ข้อเสนอกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรท ำงำน (Proposed Business Process) 
(2) สถำปัตยกรรมระบบด้ำนซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
(3) หน้ำจอใช้งำนระบบ (User Interface Design หรือ Input Screen Design) 
(4) หน้ำจอแสดงผล (Report Design หรือ Output Screen Design) 

7.1.4  ส่งมอบหลักฐำนกำรซื้อลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft SQL Server Standard Core Edition 
เวอร์ชั่นล่ำสุด โดยสิทธิ์กำรใช้งำนบนเครื่อง Server 1 เครื่อง รองรับ CPU ไม่น้อยกว่ำ 6 Cores  
พร้อมด้วย Software Assurance  ภำยใต้ชื่อส ำนักงำน   
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7.1.5 เครื่องอ่ำนข้อมูลจำกหนังสือเดินทำง ทั้งกรณีทั่วไป และ หนังสือเดินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Passport) จ ำนวน 2 เครื่อง โดยรับประกันกรณีเครื่องช ำรุด เสียหำย หรือกำรท ำงำนไม่เป็น
ปกติ ตลอดระยะเวลำประกันผลงำน โดยจะต้องสำมำรถรองรับกำรท ำงำนดังต่อไปนี้ 

- บันทึกภำพหนังสือเดินทำง ได้เต็มหน้ำเล่ม 
- ICAO Doc 9303 specification 
- OCR processing 
- 1D & 2D barcode reading 
- RFID reading (ID card and e-Passport) 
- Software development kit 
- กำรเชื่อมต่อ USB 2.0 
- อ่ำนเอกสำรที่เก่ียวกับกำรเดินทำงอ่ืนๆ เช่น วีซ่ำ 

7.2   งวดที่ 2 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 5 เดือน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยส่งมอบงำน ดังนี้ 
7.2.1  ระบบที่ใช้งำนได้จริงตำมข้อก ำหนด โดยส่งในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

(1) Module ระบบกำรขอรับรองคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์ได้รับ Smart Visa  
(2) Module ระบบกำรขอขยำยระยะเวลำผู้ได้รับสิทธิ์ Smart Visa  
(3) Module ระบบกำรรำยงำนสถำนภำพของผู้ได้รับสิทธิ์ Smart Visa 
(4) Module ระบบกำรแจ้งเปลี่ยนแปลงสถำนภำพต่ำงๆ 
(5) Module ระบบกำรแจ้งพ้น Smart Visa 

 7.2.2  รำยงำนกระบวนกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องกับ Module ข้ำงต้น เนื้อหำประกอบด้วย 
(1) แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนปัจจุบัน (Business Process) 
(2) สรุปควำมต้องกำรกำรใช้งำนด้ำนซอฟต์แวร์ของผู้ ใช้งำน ( User Requirements 

Specification) 
7.2.3  รำยงำนกำรออกแบบระบบที่เก่ียวข้อง เนื้อหำประกอบด้วย 

(1) ข้อเสนอกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรท ำงำน (Proposed Business Process) 
(2) สถำปัตยกรรมระบบด้ำนซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
(4) หน้ำจอใช้งำนระบบ (User interface Design หรือ Input Screen Design) 
(5) หน้ำจอแสดงผล (Report Design หรือ Output Screen Design) 

7.3   งวดที่ 3 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 8 เดือน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยส่งมอบงำน ดังนี้ 
7.3.1  ระบบที่ใช้งำนได้จริงตำมข้อก ำหนด โดยส่งในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

(1) Module ระบบบริหำรจัดกำรสิทธิ์เจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำน 
(2) Module ระบบกำรจองวันนัดประทับตรำ หรือแก้ไขตรำประทับ Smart Visa  
(3) Module ระบบกำรให้อนุญำตส ำหรับคนต่ำงด้ำว ตำมมำตรำ 24 
(4) Module ระบบ DASHBOARD 
(5) Module ระบบรำยงำนและสถิต ิ 
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7.3.2  รำยงำนกระบวนกำรท ำงำนที่เก่ียวข้องกับ Module ข้ำงต้น เนื้อหำประกอบด้วย 
(1) แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนปัจจุบัน (Business Process) 
(2) สรุปควำมต้องกำรกำรใช้งำนด้ำนซอฟต์แวร์ของผู้ ใช้งำน ( User Requirements 

Specification) 
7.3.3  รำยงำนกำรออกแบบระบบที่เก่ียวข้อง เนื้อหำประกอบด้วย 

(1) ข้อเสนอกำรปรับปรุงกระบวนกำรกำรท ำงำน (Proposed Business Process) 
(2) สถำปัตยกรรมระบบด้ำนซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
(4) หน้ำจอใช้งำนระบบ (User interface Design หรือ Input Screen Design) 
(5) หน้ำจอแสดงผล (Report Design หรือ Output Screen Design 

7.4   งวดที่ 4 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 10 เดือน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยส่งมอบงำน ดังนี้ 
7.4.1 ระบบสำรสนเทศที่มีคุณสมบัติตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด ซึ่งผ่ำนกำรทดสอบโดยผู้ใช้งำนและ

กำรทดสอบกำรเจำะระบบและควำมปลอดภัยของระบบโดยบุคคลที่สำมแล้ว 
7.4.2  จัดฝึกอบรม พร้อมทั้งส่งเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมส ำหรับผู้ใช้งำน  
7.4.3 คู่มือกำรใช้งำนระบบส ำหรับผู้ยื่นและผู้ใช้งำนระบบ เช่น หน่วยงำนรับรอง ในรูปแบบ 

Multimedia (ภำษำไทย และ ภำษำอังกฤษ) รวมทั้งหมดไม่ต่ ำกว่ำ 10 นำที  
7.4.4 เอกสำรกำรทดสอบระบบ ได้แก่  

(1) เอกสำรกำรทดสอบภำยใน ได้แก่ Acceptance Test, Deployment Test และ System 
Integration Test 

(2) รำยงำนสรุปผลกำรทดสอบกำรใช้งำนระบบโดยผู้ใช้งำน (User Acceptance Test) 
(3) รำยงำนกำรทดสอบควำมปลอดภัยของระบบและกำรทดสอบกำรเจำะระบบจำกกลุ่มบุคคลที่ 

3 ที่ส ำนักงำนก ำหนด ก่อนกำรใช้งำนจริง 
(4) เอกสำรบันทึกกำรตรวจสอบย้อนกลับของระบบ 

7.4.5 เอกสำรกำรออกแบบระบบฉบับสมบูรณ์ ได้แก่ 
7.4.5.1 เอกสำรกำรออกแบบระบบ (Logical Design) 

(1) สถำปัตยกรรมระบบด้ำนซอฟต์แวร์ (Software Architecture) 
(2) ข้อก ำหนดควำมต้องกำรใช้งำนระบบ (System Requirement Specification) 
(3) แผนภำพกระบวนกำรท ำงำนตำมระบบ (System Work Flow Diagram) 
(4) หน้ำจอใช้งำนและหน้ำแสดงผลข้อมูล (Input & Output Screen)  

7.4.5.2 เอกสำรกำรออกแบบระบบ Physical Design อำทิ สถำปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ำย ER-Diagram, Data Dictionary, CRUD 

7.4.6  Source Code ที่สำมำรถน ำไปพัฒนำต่อได้ โดยไม่มีกำรเข้ำรหัส 
7.4.7  บันทึกกำรตรวจสอบตำมข้อก ำหนดของมำตรฐำน 
7.4.8  เอกสำรคู่มือกำรบ ำรุงรักษำระบบ  
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หมำยเหตุ  

 (1) รำยกำรสิ่งที่ส่งมอบตำมงวดงำนต้องจัดท ำเป็นรูปเล่มให้คณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 2 ชุด และจัดท ำ
ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์   

(2) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน จะตรวจรับงำน ต่อเมื่อผู้ยื่นข้อเสนอได้ติดตั้งระบบ
ถูกต้องครบถ้วนทั้งระบบและสำมำรถใช้งำนได้ตำมสัญญำแล้วเท่ำนั้น ถ้ำผู้ยื่นข้อเสนอไม่ส่งมอบระบบให้แก่ 
ส ำนักงำน หรือส่งมอบไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจ ำนวน ส ำนักงำนมีสิทธิ์บอกเลิกสัญญำได้และสงวนสิทธิ์ในกำร
ปรับทุกกรณ ี

(3) ในกรณีที่ส ำนักงำนใช้สิทธิ์บอกเลิกสัญญำ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมให้ ส ำนักงำนริบหลักประกัน
หรือเรียกร้องจำกผู้ค้ ำประกันเป็นจ ำนวนเงินทั้งหมดหรือบำงส่วนก็ได้  แล้วแต่ส ำนักงำนจะเห็นสมควร และถ้ำ
ส ำนักงำนจัดจ้ำงบุคคลอ่ืนเต็มจ ำนวน หรือเฉพำะจ ำนวนที่ขำดส่ง หรือจ้ำงบุคคลอ่ืนให้ด ำเนินกำรอย่ำงหนึ่ง
อย่ำงใดแล้วแต่กรณีภำยในก ำหนด 6 เดือนนับแต่วันบอกเลิกสัญญำ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยินยอมชดใช้รำคำที่
เพ่ิมข้ึนจำกรำคำที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ และชดใช้ค่ำเสียหำยในส่วนอื่นให้แก่ส ำนักงำนด้วย 
 

 

 

 

8. ค่ำจ้ำงและกำรจ่ำยเงิน 

ผู้ว่ำจ้ำงจะช ำระค่ำจ้ำงเป็นจ ำนวน 4 งวด มีรำยละเอียดดังนี้   

 
9. ลิขสิทธิ์ของงำน 

งวดที่ 1 ช ำระเงินร้อยละ 20 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบ
งำนตำมข้อ 7.1 และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับงำนถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

งวดที่ 2 ช ำระเงินร้อยละ 35 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบ
งำนตำมข้อ 7.2 และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับงำนถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

งวดที่ 3 ช ำระเงินร้อยละ 35 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบ
งำนตำมข้อ 7.3 และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับงำนถูกต้องครบถ้วนแล้ว 

งวดที่ 4 ช ำระเงินร้อยละ 10 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบ
งำนตำมข้อ 7.4 และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ได้ตรวจรับงำนถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
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9.1  ระบบที่พัฒนำเสร็จแล้ว และได้ส่งมอบให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ถือเป็นลิขสิทธิ์ของผู้ว่ำจ้ำง
เท่ำนั้น ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิ์ในกำรใช้โปรแกรมอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย โดยผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถใช้งำนเผยแพร่
ในกิจกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้ตลอดไป 

9.2  ผู้รับจ้ำงจะไม่มีสิทธิ์ส่งมอบ Source Code ข้อมูลเอกสำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนด
ขอบเขตฯ ให้แก่ผู้ใดหำกไม่ได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ว่ำจ้ำงก่อน 

9.3  ผู้รับจ้ำงจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อกำรละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมำยลิขสิทธิ์บุคคลที่สำม  ซึ่งผู้รับจ้ำง
น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดขอบเขตฯ หำกผู้รับจ้ำงท ำผิดละเมิดต่อกฎหมำยลิขสิทธิ์ของ
บุคคลที่สำมเป็นเหตุให้ผู้ว่ำจ้ำงเกิดควำมเสียหำยจำกข้อก ำหนดขอบเขตนี้ ผู้รับจ้ำงจะต้องรับผิดชอบ
ชดใช้ค่ำเสียหำยอันพึงมีต่อผู้ว่ำจ้ำงตำมควำมเป็นจริง 

9.4 ผู้ว่ำจ้ำงขอสงวนลิขสิทธิ์มิให้ผู้รับจ้ำงน ำเอกสำรที่ได้รับจ้ำงไปเผยแพร่กับบุคคลอ่ืนๆ 

10. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 10 เดือน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 
 
11. หลักเกณฑ์และสิทธิ์ในกำรพิจำรณำผล 

11.1 ส ำนักงำนจะพิจำรณำจำกเกณฑ์กำรประเมินประสิทธิภำพต่อรำคำ  (Price Performance) โดย
พิจำรณำให้คะแนนตำมปัจจัยหลักและน้ ำหนักที่ก ำหนด ในกำรคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอเพ่ือลงนำมเป็น
คู่สัญญำกับส ำนักงำน 

(1) ข้อเสนอทำงด้ำนเทคนิค (Performance) ก ำหนดน้ ำหนักร้อยละ 70 
(2) ข้อเสนอทำงรำคำ (Price) ก ำหนดน้ ำหนักร้อยละ 30 

11.2  ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอยื่นเอกสำรไม่ถูกต้องตำมข้อ 3 คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ ส ำนักงำนขอสงวน
สิทธิ์ในกำรไม่รับพิจำรณำเอกสำรของผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้น  เว้นแต่เป็นข้อผิดพลำดหรือผิดหลงเพียง
เล็กน้อย หรือที่ผิดไปจำกเงื่อนไขและขอบเขตของงำนตำมเอกสำรนี้ในส่วนที่มิใช่สำระส ำคัญ ทั้งนี้ 
เฉพำะในกรณีที่พิจำรณำเห็นว่ำเป็นประโยชน์ต่อทำงรำชกำรเท่ำนั้น 

11.3  หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำให้คะแนน 
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ คะแนน 
เกณฑ์ด้ำนเทคนิค น้ ำหนักร้อยละ 70  
1. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนและผลงำนอ้ำงอิงใน 3 ปีที่ผ่ำนมำใน
กำรพัฒนำระบบซอฟต์แวร์ภำครัฐหรือภำคเอกชนที่มีควำม
ใกล้เคียงกับควำมต้องกำรทำงด้ำนเทคนิคในโครงกำรนี้  

25 

2. แนวคิดด้ำนกำรออกแบบ และฟังก์ชั่นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมในระบบ  
Web-based และ Mobile Application 

- ควำมสวยงำม และรูปแบบกำรแสดงผลของตัวอย่ำง
ระบบ Web-based  

25 
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หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ คะแนน 
- ควำมสวยงำม และรูปแบบกำรแสดงผลของตัวอย่ำง 
Mobile Application 
- ข้อเสนอฟังก์ชั่นอื่นๆ เพ่ิมเติม 

3. แผนกำรปฏิบัติงำน แนวทำงกำรให้บริกำร แนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำที่เกิดข้ึน และกำรบ ำรุงรักษำ 

20 

เกณฑ์ด้ำนรำคำ น้ ำหนักร้อยละ 30 
1. ข้อเสนอรำคำของโครงกำร 30 

รวมคะแนน 100 

11.3.1  ผู้ยื่นข้อเสนอที่ผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำจะต้องเป็นผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับคะแนน ทำงด้ำน
เทคนิครวมไม่น้อยกว่ำ 60 คะแนน และ คะแนนรวมทั้งหมดไม่น้อยกว่ำ 75 คะแนน  

 

12. งบประมำณ 

วงเงิน 7,960,000 (เจ็ดล้ำนเก้ำแสนหกหมื่นบำทถ้วน) 
 

13. กำรรับประกัน 

13.1 ผู้รับจ้ำงจะรับประกันซอฟต์แวร์ที่พัฒนำเป็นเวลำ 2 ปี นับจำกวันที่คณะกรรมกำรตรวจรับได้ตรวจรับ
พัสดุงวดสุดท้ำยเรียบร้อยแล้ว 

13.2 ผู้รับจ้ำงต้องมีเจ้ำหน้ำที่ Editor ส ำหรับกำรแก้ไขระบบที่สำมำรถติดต่อได้ภำยใน 24 ชั่วโมง ตลอด
ระยะเวลำรับประกันซอฟต์แวร์ 

13.3 ผู้รับจ้ำงจะให้ค ำแนะน ำ และปรึกษำ ในกรณีที่มีปัญหำ และหำกซอฟต์แวร์มีปัญหำ อันเนื่องมำจำกตัว
โปรแกรมเอง ผู้รับจ้ำงจะท ำกำรแก้ไขให้โดย On Site Service ให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์
ตลอดระยะเวลำรับประกัน (ระยะเวลำรับประกันจะเริ่มนับตั้งแต่วันถัดจำกวันตรวจรับในงวดสุดท้ำย
ไปเป็นระยะเวลำ 2 ปี) หำกโปรแกรมช ำรุด เสียหำย บกพร่อง ผู้รับจ้ำงจะด ำเนินกำรแก้ไข  มี
รำยละเอียดดังนี้ 

 
 
 
ระดับควำม

รุนแรง 
(Severity) 

รำยละเอียดของปัญหำ 
(Problem Description) 

ระยะเวลำในกำรตอบกลับ 
(Responsive Time) 
ติดต่อได้ทำง/ภำยใน

ระยะเวลำ 

ระยะเวลำในกำรแก้ไขจน
เสร็จหลังจำกตอบกลับ 
(Resolved Time) 
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ระดับ 1 ระบบไม่สำมำรถใช้งำนได้
หรือระบบถูกเจำะขโมยข้อมูล 
Completely Down or 
Hacked data 

โทรศัพท์หรืออีเมล์/  
2 ชั่วโมง 

4 ชั่วโมง 

ระดับ 2 ระบบได้รับผลกระทบหรือไม่
ส ำ ม ำ ร ถ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ไ ด้
ตำมปกติ  
Effect daily operation or 
effect main system flow. 
Example Add, Update 

โทรศัพท์หรืออีเมล์/ 
2 ชั่วโมง* 

6 ชั่วโมง 

ระดับ 3 ระบบมีควำมบกพร่อง Effect 
System Report, Defect 

โทรศัพท์หรืออีเมล์/ 
2 ชั่วโมง* 

24 ชั่วโมง 

 
หมำยเหตุ* 

กรณีที่ได้รับแจ้งนอกเวลำรำชกำร ระยะเวลำในกำรตอบกลับ (Responsive Time) คือ 2 ชั่วโมง
หลังจำกเริ่มเวลำรำชกำร ยกเว้นกรณีควำมรุนแรงระดับ 1 
 
14. ค่ำปรับ 

14.1 กรณีท่ีผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถด ำเนินกำรส่งมอบงำนได้ทันตำมก ำหนด ผู้รับจ้ำงจะต้องถูกปรับเป็นเงินร้อย
ละ 0.10 ของค่ำจ้ำงตำมสัญญำต่อวัน เมื่อผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถส่งมอบงำนให้แล้วเสร็จภำยในก ำหนด
ระยะเวลำของกำรส่งมอบงำนตำมข้อ 7 จนถึงวันที่ส ำนักงำนได้รับมอบงำนถูกต้องครบถ้วน 

14.2 กรณีที่ระบบที่ส่งมอบเกิดควำมขัดข้องหรือมีปัญหำแล้วผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถแก้ไขให้แล้วเสร็จตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด (ข้อ 13.3) ผู้รับจ้ำงจะต้องถูกปรับเป็นเงินร้อยละ 0.10 ของค่ำจ้ำง ตำมสัญญำต่อ
วัน 

14.3 หำกผู้รับจ้ำงไม่เข้ำมำแก้ไข ตำมเวลำที่ระบุข้ำงต้น ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิ์จ้ำงบุคคลภำยนอกท ำกำรซ่อมแซม 
แก้ไข โดยผู้รับจ้ำง จะต้องเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยให้แทนผู้ว่ำจ้ำงทั้งสิ้น 

 
15. กำรสงวนสิทธิ์ 

15.1 ผู้ยื่นข้อเสนอยอมรับประกันควำมช ำรุดบกพร่องหรือขัดข้องมีก ำหนดเวลำไม่น้อยกว่ำ 2 ปี ส ำหรับ
ระบบที่ผู้พัฒนำได้ติดตั้ง นับแต่วันที่ส ำนักงำนได้รับไว้ใช้งำนทั้งระบบตลอดอำยุสัญญำรับประกัน หำก
ระบบมีควำมบกพร่องหรือขัดข้องในกำรใช้งำน ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรซ่อมแซมหรือแก้ไขให้
กลับมำใช้งำนได้ดีดังเดิมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดที่เกี่ยวกับกำรรับประกัน โดยไม่คิด
ค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น 
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15.2 ลิขสิทธิ์ข้อมูลที่จัดท ำ เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำและสมบัติของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
ลงทุน บุคคล/บริษัทผู้รับจ้ำง ไม่สำมำรถเผยแพร่หรือเปิดเผยส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมด และห้ำม
น ำไปใช้เพ่ือผลประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

15.3 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนไม่อนุญำตให้บุคคล/บริษัทผู้รับจ้ำง น ำรำยชื่อ ที่อยู่ที่ติดต่อ 
ตลอดจนข้อมูลรำยละเอียดใดๆ ของบริษัทหรือข้อมูลส่วนบุคคลของนักลงทุน ไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
บุคคลที่สำม หรือน ำไปใช้เพ่ือประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจำกประโยชน์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ส่งเสริมกำรลงทุน 

15.4 กรณีมีปัญหำใด ๆ เกิดขึ้น ทั้งในช่วงกำรพิจำรณำข้อเสนอ และกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยหลังจำกได้
ท ำสัญญำกับผู้รับจ้ำงแล้ว ส ำนักงำนสงวนสิทธิ์ในกำรตัดสินวินิจฉัยชี้ขำดปัญหำที่เกิดขึ้นดังกล่ำว และ
ให้ถือว่ำค ำวินิจฉัยของส ำนักงำนข้ำงต้น เป็นที่สิ้นสุดเด็ดขำดแล้ว ผู้ยื่นข้อเสนอตลอดจนผู้รับจ้ำงต้อง
ยอมรับค ำวินิจฉัยดังกล่ำวโดยจะไม่โต้แย้งหรือมีข้อแม้ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
16. สถำนที่ติดต่อสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติม ส่งข้อเสนอแนะ วิจำรณ์ร่ำง TOR หรือแสดงควำมคิดเห็น 

 ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน ศูนย์บริกำรลงทุน 
 ชั้น18 อำคำรจำมจุรีสแควร์ ถนน พญำไท แขวง ปทุมวัน เขต ปทุมวัน 
 กรุงเทพมหำนคร 10900 
 โทรศัพท์ 02-209-1109 , 02-209-1110 
 อีเมล์ smartvisa@boi.go.th  

 
 
          กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนี้  จะมีกำรลงนำมในสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อ

พระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  2564 มีผลบังคับใช้ และได้รับจัดสรร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จำกส ำนักงบประมำณแล้ว ส ำหรับกรณีที่ไม่ได้รับกำร
จัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยเพื่อกำรจัดหำในครั้งดังกล่ำว ส่วนรำชกำรสำมำรถยกเลิกกำรจัดหำได้ 
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ผนวก ก: ข้อก ำหนดทำงเทคนิคด้ำนซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

 
ก-1  ค ำนิยำม 

• Smart Visa วีซ่ำประเภทพิเศษที่พิจำรณำออกให้แก่คนต่ำงด้ำวที่เป็นผู้เชี่ยวชำญทักษะสูง นักลงทุน 
ผู้บริหำรระดับสูง และ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจเริ่มต้น ในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำยเพ่ือ  ตอบสนอง
กำรขับเคลื่อนทำงเศรษฐกิจและนโยบำยประเทศไทย รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี
และองค์ควำมรู้แก่บุคลำกรชำวไทยทั้งภำครัฐและเอกชนต่อไป  

• ประเภทตรวจลงตรำ (Type) เพ่ือแสดงวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมที่คนต่ำงด้ำวประสงค์จะเข้ำมำ
ด ำเนินกำรในรำชอำณำจักรไทย มีดังนี้ 
 

ประเภท รหัสก ำกับ วัตถุประสงค์/กิจกรรม 

SMART 

T ผู้เชี่ยวชำญทักษะสูง (Talent) 
I นักลงทุน (Investor) 
E ผู้บริหำรระดับสูง (Executive)  
S ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจเริ่มต้น (Startup) 
O คู่สมรสและบุตรที่ชอบด้วยกฎหมำย (Other) ของผู้ได้รับสิทธิ ์

Smart Visa ประเภท “T”/ “I”/ “E”/ “S”  
 

• ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
-   ผู้ใช้งำน หมำยถึง ผู้ยื่นค ำขอ Smart Visa และมำตรำ 24 ผู้ถือ Smart Visa เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 

เจ้ำหน้ำทีห่น่วยงำนรับรองคุณสมบัติ 
- ผู้ยื่นค ำขอ หมำยถึง คนต่ำงด้ำวหรือผู้ด ำเนินกำรแทนที่มีควำมประสงค์ขอรับสิทธิ์ Smart Visa 

หรือขออนุญำตตำมมำตรำ 24 
- ผู้ถือ Smart Visa หมำยถึง คนต่ำงด้ำวที่ได้รับ Smart Visa ที่ยังไม่หมดอำยุ  
- เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน  
- ผู้ดูแลระบบ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนที่ได้รับมอบหมำยให้

ดูแลและจัดกำรระบบ 
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- เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนรับรองคุณสมบัติ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรรับรอง
คุณสมบัติ Smart Visa ที่ได้รับมอบหมำย 

• ระบบ หมำยถึง ระบบบริกำรและบริหำรจัดกำร Smart Visa รวมถึงกำรอนุญำตให้อยู่ในประเทศตำม
มำตรำ 24 ส ำหรับผู้ใช้งำน และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนและหน่วยงำนรับรองต่ำงๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง  

• Mobile Application หมำยถึง ระบบบริกำรและบริหำรจัดกำร Smart Visa รวมถึงกำรอนุญำตให้
อยู่ในประเทศตำมมำตรำ 24 บนอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ Tablet เป็นต้น 

• ส ำนักงำน หมำยถึง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

• มำตรำ 24 ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรลงทุน หมำยถึง อ ำนำจในกำรอนุญำตให้คนต่ำงด้ำวเข้ำ

มำในรำชอำณำจักรเพ่ือศึกษำลู่ทำงกำรลงทุนหรือกระท ำกำรอ่ืนใดที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรลงทุนได้

ตำมก ำหนดระยะเวลำให้อยู่ในรำชอำณำจักรเท่ำที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนพิจำรณำ

เห็นสมควร โดยที่กำรขออนุญำตให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำรและแบบที่คณะกรรมกำรส่งเสริมกำร

ลงทุนก ำหนดและในกำรอนุญำตคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนจะก ำหนดเงื่อนไขตำมที่พิจำรณำ

เห็นสมควรไว้ด้วยก็ได้ 
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ก-2  NON-FUNCTIONAL REQUIREMENT SPECIFICATION 
(1) มีระบบประกำศ หรือประชำสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้ใช้งำนหรือหน่วยงำนรับรอง 
(2) ระบบสำมำรถรองรับกำรยื่นค ำขอ พร้อมรองรับกำรแนบ file เอกสำรในรูปแบบ pdf และ

ส ำหรับ file ภำพถ่ำยเป็นในรูปแบบ jpg และ png 
(3) เมื่อผู้ยื่นค ำขอส่งข้อมูลค ำขอ ระบบสำมำรถรับค ำขอออนไลน์ตลอดเวลำและออกเลขที่ค ำขอ

ชั่วครำวได้โดยอัตโนมัติ และระบบสำมำรถลงวันและเวลำเลขที่ค ำขอในวันและเวลำรำชกำร 
(4) แบบฟอร์มหรือเอกสำรที่สร้ำงจำกระบบต้องมี Barcode หรือ QR Code ที่สำมำรถใช้อ้ำงอิง 

และ วัน เวลำที่พิมพ์ เพ่ือใช้ตรวจสอบที่มำของเอกสำร  
(5) ระบบรองรับกำรท ำงำนกับ Web Browser อย่ำงน้อย 3 ค่ำย ได้แก่  Google Chrome 

Microsoft Edge และ Safari พร้อมทั้งรองรับกำรท ำงำนทุกอุปกรณ์ (Responsive design)  
(6) เมื่อมีกำรส่งข้อมูล กำรลบข้อมูล กำรยกเลิกข้อมูล หรือกำรแก้ไขข้อมูลใด ๆ ระบบต้องมีกล่อง

ข้อควำมเพ่ือยืนยันกำรด ำเนินกำร 
(7) หน้ำจอของผู้ใช้งำนทั้งหมดต้องรองรับทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
(8) ระบบรองรับกำรบันทึกค ำขอที่ยังไม่แล้วเสร็จ หรือแนบเอกสำรไม่สมบูรณ์ เพ่ือกลับมำท ำภำยหลัง

ได้ (Save Draft) 
(9) ระบบ Mobile Application รองรับกำรใช้งำนในแพลตฟอร์มดังนี ้ 

-  Android version 9 ขึ้นไป 
-  iOs version 13 ขึ้นไป  ส ำหรับกำรใช้งำน NFC 

(10) ผู้ใช้งำนสำมำรถดำวน์โหลด Mobile Application ได้จำก 
- Appstore (iOS) 

- Play Store (Android) 
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ผนวก ข: ข้อก ำหนดด้ำนกำรฝึกอบรม 
 
ข-1 แผนกำรฝึกอบรม ผู้ยื่นข้อเสนอต้องน ำเสนอแผนกำรฝึกอบรมให้คณะกรรมกำรตรวจกำรจ้ำงก่อนเริ่ม
กำรฝึกอบรมจริง โดยแผนกำรฝึกอบรมมีหัวข้ออย่ำงน้อยดังนี้ 

1) ชื่อหลักสูตรกำรฝึกอบรม 
2) หัวข้อฝึกอบรมและค ำอธิบำยโดยสังเขป 
3) กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำฝึกอบรม 
4) จ ำนวนคนเข้ำฝึกอบรมต่อ 1 ครั้ง 
5) รูปแบบกำรฝึกอบรม 
6) สถำนที่กำรฝึกอบรม 

 
ข-2 กลุ่มผู้เข้ำฝึกอบรม 

เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน และ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
โดยรวมอย่ำงน้อย 20 ท่ำน โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดเตรียมจ ำนวนเอกสำรให้เพียงพอกับผู้เข้ำฝึกอบรม 

 
ข-3 เอกสำร/สื่อกำรเรียนกำรสอน ส ำหรับงำนกำรฝึกอบรม ได้แก่ 

1) คู่มือกำรใช้งำนระบบ (ภำษำไทย) ส ำหรับผู้ใช้งำนระบบที่เป็นเจ้ำหน้ำที ่
2) คู่มือกำรใช้งำนระบบในรูปแบบ Multimedia (ภำษำไทยและภำษำอังกฤษ) ส ำหรับผู้ใช้งำนที่เป็น

ผู้ยื่นค ำขอ โดยสำมำรถเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ และช่องทำงอ่ืนๆ ได้  
ข-4 ข้อก ำหนดทั่วไป ส ำหรับงำนกำรฝึกอบรม 

1) ส ำนักงำนต้องกำรให้ผู้ยื่นข้อเสนอเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมทั้งหมด ยกเว้น ค่ำเดินทำง 
ค่ำเบี้ยเลี้ยงและค่ำที่พักของผู้เข้ำอบรม และผู้ยื่นข้อเสนอยังต้องมีหน้ำที่ในกำรจัดหำเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในกำรฝึกอบรม อำทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ให้เพียงพอ 

2) ส ำนักงำนขอสงวนสิทธิ์ในกำรคัดลอกหรือท ำซ้ ำเอกสำรและคู่มือต่ำงๆ เพ่ือใช้งำนในกิจกำรของ
ส ำนักงำน หำกเอกสำรและคู่มือรำยกำรใดไม่สำมำรถคัดลอกหรือท ำซ้ ำได้ ขอให้แจ้งให้ส ำนักงำน 
ทรำบอย่ำงชัดเจนด้วย กรณีผู้ยื่นข้อเสนอไม่แจ้งให้ส ำนักงำน ทรำบ ส ำนักงำนจะถือว่ำผู้ยื่น
ข้อเสนออนุญำตให้ส ำนักงำนคัดลอกหรือท ำซ้ ำเพ่ือใช้ในกิจกำรของส ำนักงำนได้ ทั้งนี้ หำกมี
บุคคลภำยนอกกล่ำวอ้ำงหรือใช้สิทธิ์เรียกร้องใดๆ ว่ำมีกำรละเมิดลิขสิทธิ์เกี่ยวกับเอกสำรและคู่มือ
ที่ส ำนักงำนคัดลอกหรือท ำซ้ ำเพ่ือใช้งำนในกิจกำรของส ำนักงำน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด ำเนินกำรทั้ง
ปวงเพ่ือให้กำรกล่ำวอ้ำงหรือกำรเรียกร้องดังกล่ำวระงับสิ้นไปโดยเร็ว โดยผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้
ช ำระค่ำเสียหำยและค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
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ผนวก ค: ข้อก ำหนดด้ำนกำรบ ำรุงรักษำและพัฒนำปรับปรุง 
 
ผู้ยื่นข้อเสนอต้องบ ำรุงรักษำซ่อมแซมแก้ไข และพัฒนำปรับปรุงระบบและ Mobile Application ให้อยู่

ในสภำพที่ใช้งำนได้ดีดังเดิมตลอดระยะเวลำรับประกัน (ระยะเวลำรับประกันจะเริ่มนับตั้งแต่วันถัดจำกวันตรวจ
รับระบบในงวดสุดท้ำยไปเป็นระยะเวลำ 2 ปี)  

ทั้งนี้ ในระหว่ำงที่ท ำกำรตรวจรับยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องท ำกำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมแก้ไข 
และพัฒนำปรับปรุงระบบและ Mobile Application ที่ได้ส่งมอบไปแล้วตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด มีรำยละเอียด 
ดังนี้ 

1) แก้ไขข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นทั้งหมด อันเนื่องมำจำกข้อผิดพลำดของระบบและ Mobile Application 
ถึงแม้ว่ำจะรับมอบงำนไปแล้วก็ตำม ยกเว้นกรณีที่ปัญหำเกิดจำกปัจจัยภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น 
Web Server Down เป็นต้น  

2)  ปรับปรุงแก้ไขระบบและ Mobile Application โดยไม่เปลี่ยนโครงสร้ำงหลักของฐำนข้อมูล ทั้งนี้ 
กรณีภำยหลังพบว่ำผู้รับจ้ำงพัฒนำระบบได้ไม่ตรงกับควำมต้องกำรหลัก ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
แม้จะกระทบกับโครงสร้ำงหลักของฐำนข้อมูล  

3) สร้ำงหน้ำจอ (Screen) และรำยงำน (Report) เพ่ิมเติมจำกระบบงำนที่มีอยู่แล้ว โดยไม่
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงหลักของฐำนข้อมูล   ทั้งนี้ หำกภำยหลังพบว่ำผู้รับจ้ำงพัฒนำระบบได้ไม่ตรงกับควำม
ต้องกำรหลัก ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข แม้จะกระทบกับโครงสร้ำงหลักของฐำนข้อมูล 

4) ผู้รับจ้ำงต้องให้บริกำร Support และให้ค ำปรึกษำทำงโทรศัพท์หรืออีเมลในเบื้องต้น กรณีเกิด
ปัญหำหรือ Defect หรือ Function กำรใช้งำนของระบบและ Mobile Application หรือ Remote เข้ำไป
แก้ปัญหำเพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้ภำยในระยะเวลำตำม Service Level Agreement โดยทำงส ำนักงำนจะเป็น
ผู้เตรียมอุปกรณ์ในกำรเชื่อมต่อ (P ให้คงไว้)  

5) กรณีระบบและ Mobile Application ถูกโจมตี หรือถูก Hack ข้อมูล จะต้องด ำเนินกำรปิดช่อง
โหว่ที่เป็นสำเหตุในกำรโจมตีนั้นๆ ภำยใน 4 ชั่วโมงนับแต่ท่ีได้รับแจ้ง 

6) ตรวจสอบดูแลสุขภำพของเครื่อง Server ระบบงำนและ Mobile Application ได้แก่ แนวโน้ม
และปริมำณกำรใช้งำนในแต่ละช่วงเวลำ ของ CPU แนวโน้มและปริมำณกำรใช้งำนในแต่ละช่วงเวลำ 
หน่วยควำมจ ำคงเหลือ ของ RAM Harddisk Network ที่อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพโดยรวม จ ำนวนอย่ำงน้อย
เดือนละครั้ง พร้อมทั้งจัดท ำเอกสำร Prevention Report เพ่ือบอกถึง สุขภำพและสถำนะของเครื่อง Server 
ระบบงำนและ Mobile Application โดยส่งรำยงำนกำรตรวจสอบภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 


