
ความทา้ทายท่องเท่ียวเกาหลีใต ้
ยทุธศกัด์ิ คณาสวสัด์ิ 

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 เกาหลีใตน้บัวา่ประสบผลสาํเร็จมากดา้นการท่องเท่ียว โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้ว
กระโดด เพ่ิมจาก 9.8 ลา้นคน ในปี 2554 เป็น 11.3 ลา้นคน ในปี 2555 และเพ่ิมข้ึนอีกเป็น 12.2 ลา้นคน ในปี 2556 
โดยมีปัจจยัหลกัเน่ืองจาก ความนิยมในภาพยนตร์ซีรียแ์ละเพลงเกาหลีใตใ้นต่างประเทศ ภายใตส่ิ้งท่ีเรียกกนัวา่
คล่ืนหรือกระแสนิยมเกาหลี (Korean Wave) หรือฮนัริว (Hallyu) ท่ีแพร่กระจายไปทัว่โลก  
 อยา่งไรกต็าม การท่องเท่ียวของเกาหลีใตย้งัมีจุดอ่อนหลายประการ โดยหน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของเกาหลีใตเ้ห็นวา่จาํเป็นตอ้งปรับปรุงในหลายดา้น มิฉะนั้น จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเพ่ิมนกัท่องเท่ียวเป็น 
20 ลา้นคน ตามกาํหนดไวภ้ายในปี 2561 
 ประการแรก นกัท่องเท่ียวต่างชาติจะมาเท่ียวท่ีกรุงโซลและพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นสัดส่วนสูงมาก คือ 
มากกวา่ 70% จะตอ้งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใหม้ากข้ึน ขณะเดียวกนั นกัท่องเท่ียวต่างชาติมา
ท่องเท่ียวซํ้ ายงัมีอตัราตํ่า คือ 40% เปรียบเทียบกบัคู่แข่งสาํคญั คือ ญ่ีปุ่น สัดส่วนสูงถึง 60% 
 ประการทีส่อง จากการสาํรวจความเห็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ยงัมีเสียงบ่นหลายประการ เช่น คนเกาหลี
ใตไ้ม่เขา้ใจภาษาต่างประเทศ ไม่มีบุคลิกลกัษณะอ่อนหวานและเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวมากเท่าท่ีควร 
 ประการทีส่าม ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ป้ายใหข้อ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ปัญหาจราจรติดขดั  
 ประการทีส่ี่ ปัญหาค่าเงินวอนของเกาหลีใตแ้ขง็ค่าข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินเยนของญ่ีปุ่น ประกอบกบั
มีการผอ่นปรนวีซ่าเขา้ญ่ีปุ่น ทาํใหญ่ี้ปุ่นไดแ้ยง่ตลาดท่องเท่ียวจากเกาหลีใตไ้ปไดม้าก โดยนกัท่องเท่ียวไปยงั
ญ่ีปุ่นเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด จากเพียง 8 ลา้นคน ในปี 2555 เพ่ิมเป็น 10.4 ลา้นคน ในปี 2556 ใกลจ้ะไล่ทนั
เกาหลีใต ้
 ประการทีห้่า ปัญหาการหลอกลวงตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว ปัญหาทวัร์ราคาถกู คุณภาพบริการไม่ดี มกันาํ
นกัท่องเท่ียวไปแวะร้านขายของท่ีระลึก ร้านขายโสมเกาหลี ฯลฯ ซ่ึงโขกค่าสินคา้ราคาแพง สร้างความเดือดร้อน
รําคาญแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นอยา่งมาก คลา้ยคลึงกบัปัญหาทวัร์ศนูยเ์หรียญในไทย  
 สาํหรับปัญหาตม้ตุน้ นบัเป็นเร่ืองหนกัอกของหน่วยงานของเกาหลีเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ไดพ้ยายาม
แกไ้ขปัญหาขา้งตน้โดยใชม้าตรการต่างๆ เป็นตน้วา่  
 ประการแรก ไดเ้ร่ิมจดัตั้งตาํรวจท่องเท่ียวข้ึนนบัตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 เป็นตน้มา โดยเป็นตาํรวจ
สามารถพดูไดห้ลายภาษา เช่น องักฤษ จีน ญ่ีปุ่น ฯลฯ โดยใหบ้ริการทั้งในรูปช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวจากปัญหา
อาชญากรรมและแนะนาํแหล่งท่องเท่ียว 
 ประการทีส่อง เทศบาลกรุงโซลไดป้ระกาศจะใหร้างวลั 5 แสนวอน หรือประมาณ 1.5 หม่ืนบาท กรณี
รายงานพฤติกรรมของแทก็ซ่ีท่ีคิดค่าโดยสารจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติในอตัราสูงเกินปกติ หากนกัท่องเท่ียว
รายงานต่อคอลลเ์ซ็นเตอร์ พร้อมกบัแสดงหลกัฐาน เช่น ใบเสร็จรับเงิน รูปถ่าย   
 ประการทีส่าม เดิมเทศบาลกรุงโซลมีแผนจะจ่ายชดเชยแก่นกัท่องเท่ียวกรณีถูกตน้ตุน้ เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ตอ้งลม้เลิกแผนการน้ีไป เน่ืองจากเห็นวา่ไม่เหมาะสมท่ีจะนาํเงินงบประมาณจากภาษี
อากรของประชาชนมาใชจ่้ายในดา้นน้ี จึงเปล่ียนมาเป็นขอความช่วยเหลือจากสมาคมท่องเท่ียวกรุงโซล (Seoul 

Tourism Association - STA) ซ่ึงเป็นองคก์รมาแสวงหากาํไรของบรรดาบริษทันาํเท่ียวของกรุงโซลเพื่อ
ดาํเนินการในดา้นน้ีแทน  



 ล่าสุด STA ไดป้ระกาศสดๆ ร้อนๆ เม่ือเดือนมกราคม 2557 วา่กรณีนกัท่องเท่ียวถกูเกบ็ค่าบริการหรือ
ชาํระค่าสินคา้ไม่วา่จากภตัตาคาร ร้านคา้ ฯลฯ ในพ้ืนท่ี 7 เขตของกรุงโซล อยา่งไม่เป็นธรรมแลว้ สามารถติดต่อ
คอลลเ์ซ็นเตอร์ได ้จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจะไปสอบสวนขอ้เทจ็จริง พร้อมกบัเจรจาใหไ้ดรั้บเงินคืนจากร้านคา้ แต่หาก
เจรจาขอเงินคืนไดไ้ม่สาํเร็จ จะจ่ายชดเชยท่ีถูกโกงเป็นวงเงินรายละไม่เกิน 3 แสนวอน หรือประมาณ 9 พนับาท 
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