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สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ  
 เม่ือปลายเดือนพฤษภาคม 2556 ท่ีผ่านมา สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจของซมัซงุได้ตีพิมพ์เผยแพร่ศกึษาวิเคราะห์ถงึ
บริษัทผู้ นําของโลกวา่ได้ดําเนินยทุธศาสตร์อย่างไรบ้างเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัความท้าทายในอนาคต โดยเฉพาะในโลกยคุ
ปัจจบุนัท่ีความไม่แนน่อนเพิ่มสงูขึน้มาก เศรษฐกิจของประเทศผู้ นําของโลกออ่นตวัลงมาก ซึง่ปัญหานา่จะเรือ้รัง คงไมส่ามารถ
แก้ไขได้ในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่การศกึษาวิเคราะห์ได้ข้อสรุปวา่ประกอบแนวทางสําคญั 7 ประการ 
 ประการแรก ปรับเปลี่ยนโครงสร้างธรุกิจและแบรนด์ (Transforming business structures and brands) หลาย
บริษัทได้ปรับลดขนาดกิจการลง โดยขายกิจการท่ีไมมี่กําไรหรือขาดทนุออกไป เพ่ือเพิ่มผลกําไรและสร้างกระแสเงินสด เป็นต้น
วา่ บริษัทโซน่ีได้ตกลงท่ีจะขายกิจการแบตเตอร่ี ขณะที่บริษัทพานาโซนิคขายกิจการกล้องดิจิตอลและโทรศพัท์มือถือ สว่น
บริษัทชาร์ปขายกิจการโทรทศัน์ในสว่นท่ีตัง้นอกประเทศญ่ีปุ่ นออกไป  
 นอกจากนี ้หลายบริษัทยงัขายกิจการท่ีไม่ใชธุ่รกิจหลกัออกไป เพ่ือหนัมาทุ่มเททรัพยากรในธรุกิจหลกัมากยิ่งขึน้ เป็น
ต้นวา่ บริษัทไมโครซอฟต์ขายกิจการ Mediaroom ซึง่เป็นแพล็ทฟอร์มโทรทศัน์ผา่ยเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตให้แก่บริษัทอีริคสนั 
เพ่ือให้สามารถหนัมาเน้นธรุกิจเกมคอมพิวเตอร์ Xbox มากย่ิงขึน้ 
 ประการที่สอง สํารวจหาธุรกิจและรูปแบบดําเนินการใหม่ๆ จากภายนอก (Exploring new businesses and 
models) เน่ืองจากเห็นวา่การเติบโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปจากภายในบริษัทเองนัน้ นบัวา่เป็นข้อจํากดัสําคญัของหลายบริษัท
ท่ีต้องการขยายตลาดออกไปอยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ บริษัทชัน้นําของโลกได้พยายามแสวงหาโอกาสใหม่ๆ ทัง้เพ่ือสนบัสนนุธรุกิจท่ี
มีอยูแ่ล้วและก้าวเข้าสูธ่รุกิจใหม่ เช่น บริษัท GE เม่ือเดือนมีนาคม 2556 ได้ซือ้กิจการบริษัท Lufkin ผู้ผลติอปุกรณ์ป๊ัมสบู
นํา้มนั เป็นเงินมาถึง 3.3 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือเสริมสร้างธรุกิจอปุกรณ์ด้านพลงังานของตนเองให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้ ขณะท่ี
บริษัทโซน่ีและพานาโซนิคได้หนัมาเน้นธรุกิจอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
 ขณะท่ีหลายบริษัทได้ขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจไปสูธ่รุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น บริษัทอีเกียได้ก้าวสูธุ่รกิจโรงแรมราคา
ถกู โดยกําหนดจะร่วมมือกบัเครือโรงแรมแมริออตในการก่อสร้างโรงแรมภายใต้ช่ือ Moxy จํานวนมากถงึ 150 แหง่ จํานวน
ห้องรวมประมาณ 25,000 – 30,000 ห้อง ในทวีปยโุรป ในช่วง 10 ปีข้างหน้า โดยจะนําเทคนิคโมดลูา่ท่ีตนเองเช่ียวชาญใน
การผลติและประกอบเฟอร์นิเจอร์ มาประยกุต์ใช้ในการก่อสร้างโรงแรม โดยจะก่อสร้างเป็นชิน้สว่นอาคารต่างๆ มากอ่น 
จากนัน้จะนํามาประกอบขึน้เป็นโรงแรมในสถานท่ีก่อสร้าง 
 ประการที่สาม ย้ายฐานการผลติและฐานวจิยัและพฒันา (Relocating production and R&D) โดยการย้ายฐาน
การผลติไมไ่ด้เป็นเร่ืองลกึลบัซบัซ้อนแตอ่ยา่งใด เป็นกลยทุธ์ท่ีธรรมดาสามญัแล้วในปัจจบุนั ทัง้นี ้จากการท่ีอตัราคา่จ้างและ
ภาษีอากรในฐานการผลติสําคญัของโลก เช่น จีน อนิเดีย เพิ่มสงูขึน้ ทําให้บรรษัทข้ามชาติสนใจย้ายฐานการผลิตไปยงัประเทศ
อื่นๆ 
 ปัจจบุนัประเทศพฒันาแล้วบางประเทศได้มีมาตรการสร้างงาน เช่น การลดภาษีเงินได้นิติบคุคล ได้ช่วยกระตุ้นให้
ย้ายฐานการผลติกลบัคืนไปยงัประเทศเหลา่นีอี้กครัง้หนึง่ เชน่ บริษัทแอปเปิล้ได้ตดัสนิใจลงทนุ 100 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือ
ตัง้ฐานการผลติในสหรัฐฯ อีกครัง้หนึง่ หรือบริษัทกลเูกิล้ได้กําหนดให้สหรัฐฯ เป็นฐานการผลติ Google Glass ซึง่เป็นแวน่ตา
ในลกัษณะคอมพิวเตอร์ท่ีสวมใสไ่ด้  



 นอกจากนี ้เม็กซิโกและทวีปอเมริกาใต้ได้รับความสนใจตัง้โรงงานเพิ่มมากขึน้ เช่น ฮอนด้าซึง่ก่อสร้างโรงงาน
ประกอบรถยนต์ท่ีเม็กซิโกกําหนดเปิดดําเนินการปี 2557 ได้ประกาศลงทนุเพิ่มเติมอีก 470 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในการก่อสร้าง
โรงงานผลติระบบสง่กําลงั(เกียร์) สว่นบริษัทเลอโนโวของจีนได้ซือ้โรงงานผลติคอมพิวเตอร์ของบริษัท CCE ท่ีบราซิลเป็นเงิน 
150 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพ่ือเป็นฐานผลิตเพ่ือการสง่ออกไปยงัทวีปอเมริกาเหนือและเพ่ือครองตลาดในบราซิล 
 ประการที่ส่ี ก้าวสูต่ลาดใหม่ (Emerging markets) ปัจจบุนับริษัทชัน้นําของโลกได้รุกเข้าสูต่ลาดใหม่อยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีประชากรจํานวนมากและรายได้ของประชาชนเพ่ิมขึน้อยา่งรวดเร็ว ทําให้มีศกัยภาพท่ีจะเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างยัง่ยืนในระยะยาว ขณะเดียวกนัได้มีแนวโน้มลดการดําเนินธุรกิจในยโุรปลง เน่ืองจากเศรษฐกิจออ่นตวัลงมาก 
เป็นต้นวา่ บริษัทโฟล์คสวาเก้นของเยอรมนีท่ีในระยะหลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมีฐานผลติหลกัในประเทศจีน ได้
ตัง้เป้าหมายจะแซงบริษัทโตโยต้าเพ่ือก้าวสูตํ่าแหนง่ผู้ผลติรถยนต์ท่ีมียอดขายมากเป็นอนัดบั 1 ของโลก ภายในปี 2561 ได้
ตัง้เป้าหมายเพิม่ยอดขายในกลุม่ประเทศตลาดใหม่ โดยมีการปรับโครงสร้างและรูปแบบการบริหารจดัการเพ่ือให้สอดคล้องกบั
กลยทุธ์นี ้
 ขณะท่ีบริษัทโตโยต้าเม่ือต้นปี 2556 ได้ปรับโครงสร้างการบริหารออกเป็น 4 สว่น เพิ่มหน่วยงานจีนและหนว่ยงาน
ละตินอเมริกา ขณะท่ีทวีปอฟัริกาท่ียอดขายเพิม่ขึน้โดยเฉลี่ยมากถึง 6% ตอ่ปีนัน้ โตโยต้าได้ให้ความสนใจอยา่งมาก
เชน่เดียวกนัในฐานะเป็นพรมแดนใหม่สําหรับการลงทนุในอนาคต 
 ประการที่ห้า การก่อตัง้หุ้นสว่นทางธรุกิจ (Forming partnerships) โดยภาคธรุกิจได้ก่อตัง้พนัธมิตรทางธรุกิจเพิ่ม
มากขึน้เร่ือยๆ นบัเป็นการสร้างระดบัใหม่ของการแขง่ขนั ตวัอยา่งเช่น บริษัทไนกีแ้ละบริษัทแอปเปิล้ได้ร่วมมือกนัในการทํา
แอพพลิเคชัน่ใหม่ คือ Nike+ ขณะท่ีบริษัทกลเูกิล้และบริษัทอดิดาสได้ร่วมมือกนัในแอพพลิเคชัน่ Talking Shoe 
 ขณะเดียวกนัได้มีการร่วมมือทางกลยทุธ์เพ่ือลดจดุด้อยและเสริมจดุเดน่ซึง่กนัและกนั เชน่ บริษัทโซน่ีและบริษัท
โอลมิปัสได้ร่วมมือกนัในการลงทนุในด้านอปุกรณ์ทางการแพทย์ คือ อปุกรณ์ผา่ตดัโดยใช้กล้อง (Surgical endoscope) โดย
อาศยัจดุเดน่ของโซน่ีในด้านเทคโนโลยีภาพดิจิตอลและจดุเดน่ของบริษัทโอลมิปัสในเทคโนโลยีด้านกล้องสอ่งตรวจภายใน 
สว่นบริษัทแอปเปิล้และบริษัทยาฮกํูาลงัพบปะพดูคยุกนัเพ่ือร่วมกนัเป็นพนัธมิตรเพ่ือแขง่ขนักบัคา่ยกลเูกิล้ซึง่มีระบบปฏิบตัิการ
แอนด์รอยด์ 
 ประการที่หก การควบรวมเทคโนโลยีและระบบการทํางานของอปุกรณ์เข้าด้วยกนั (Converging technologies 
and functions) เพ่ือเสริมสร้างมลูค่าเพิม่ บริษัทต่างๆ จะพยายามเช่ือมโยงระบบวิเคราะห์ข้อมลูเข้ากบัธรุกิจท่ีมีอยู่แล้วเพ่ือ
เสริมสร้างประสทิธิภาพและสร้างตลาดใหม่ เป็นต้นวา่ บริษัท GE ได้ลงทนุเป็นเงินจํานวนมากในระบบ Industrial Internet 
เก่ียวกบัด้านการนําซอฟต์แวร์และระบบวิเคราะห์ข้อมลูเช่ือมโยงไปกบัเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ในด้านการผลิต รวมถงึเคร่ืองจกัร
ตา่งๆ จะสื่อสารและเช่ือมโยงข้อมลูเข้าด้วยกนั  
 ขณะท่ีบริษัทไอบีเอม็มุ่งเน้นระบบ smarter planet ซึง่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมลูและเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน่ เทคโนโลยีเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งเคร่ืองจกัรกบัเคร่ืองจกัรเพ่ือประยกุต์ใช้ในด้านการผลติและด้านบริการทางการแพทย์ ซึง่
คาดวา่การแขง่ขนัของ 2 ระบบของบริษัท GE และบริษัทไอบีเอม็ข้างต้นจะทวีความเข้มข้นในอนาคต 
 ประการที่เจด็ สนิค้าและบริการราคาถกูและแขง่ขนัได้ (Cheap and competitive) โดยตลาดสนิค้าราคาถกูได้
ขยายตวัเพิม่ขึน้มาก จากการสํารวจความคดิเห็นของ Harvard Entrepreneurships พบวา่แนวโน้มสําคญัประการหนึง่ใน 
10 ประการ สําหรับปี 2556 คือ Frugal customers เป็นผู้บริโภคท่ีตระหน่ีหรือขีเ้หนียว 



 บริษัทต่างๆ จําเป็นต้องพยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุม่นี ้เป็นต้นวา่ บริษัท HP วางแผนผลิตแทป
เลต็พีซีเพ่ือจําหนา่ยในราคาเพียงแค่ 169 เหรียญสหรัฐฯ สว่นอินเทลได้วางแผนเช่นเดียวกนัท่ีจะผลติเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ
โน้ตบุ๊คเพ่ือจําหน่ายในราคาเพียงแค ่200 เหรียญสหรัฐฯ ขณะท่ีบริษัทในตลาดใหม่อยู่แล้วก็เปิดตวัสินค้าราคาตํ่าไปแล้ว
ลว่งหน้า เช่น บริษัทเอเซอร์ของไต้หวนัได้เปิดตวัแทปเลค็พีซีในราคาเพียงแค ่99 เหรียญสหรัฐฯ 
 ขณะเดียวกนัโลกแหง่การแข่งขนัจะต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างอยา่งรวดเร็ว ซึง่ความจริงแล้วไม่ใช่
เป็นแตเ่พียงวิกฤต แตน่บัเป็นโอกาสสําคญัสําหรับบางบริษัทท่ีเดิมเป็นผู้ตาม ให้สามารถก้าวกระโดดขึน้เป็นผู้ นํา เป็นต้นวา่ 
อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ปรับเปลี่ยนจากระบบอนาล็อกมาเป็นดจิิตอล ทําให้บางบริษัทท่ีเดิมตามหลงั กลบัแซงหน้าขึน้เป็น
ผู้ นําได้ ดงันัน้ จะต้องพยายามแสวงหาประโยชน์หรือโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของภมิูทศัน์ทางธรุกิจ  
 อย่างไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนเชิงยทุธศาสตร์ไมจํ่าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอตัลกัษณ์หรือคณุลกัษณะหลกัของกิจการ
เสมอไป  เป็นต้นวา่ บริษัทไนกีไ้ม่ได้สญูเสียภาพลกัษณ์หลกัในฐานะผู้ผลติรองเท้ากีฬา แม้วา่ในภายหลงัไปก้าวเข้าสูธ่รุกิจ
เสือ้ผ้ากีฬาและอปุกรณ์สําหรับเลน่กอล์ฟก็ตาม 
 สดุท้ายนี ้สถาบนัวิจยัเศรษฐกิจของซมัซุงได้ให้ข้อเสนอแนะสําคญัวา่ธรุกิจจะต้องหลีกเลีย่งสิง่ท่ีเรียกวา่ “Average 
Trap” หรือกบัดกักรณีท่ีผลติภณัฑ์ของตนเองมีคณุลกัษณ์ธรรมดาสามญัเหมือนๆ กบัผลิตภณัฑ์ของผู้ อ่ืน ซึง่บริษัททัว่ไปจะ
ประสบปัญหานีค้อ่นข้างมาก โดยจะต้องปรับเปลี่ยนกลยทุธ์หนัมาผลติสนิค้าและบริหารให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่เป็นการเฉพาะ ต้องพยายามสร้างความแตกต่างทัง้ในด้านสินค้าและบริการ เพ่ือหลีกเล่ียงการแขง่ขนั
ทางด้านราคา 
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