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ค าร้องท่ี 8.2.  ขอรบัรองการเปล่ียนประเภทการตรวจลงตราของครอบครวัคนต่างด้าว 
ขอรบัรองการเปลีย่นประเภทการตรวจลงตราของครอบครวัคนต่างด้าว 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณาค ารอ้ง มขี ัน้ตอนดงันี้ 
1. เลอืกเมนู "รายการค ารอ้ง"  
2. เลอืกเมนูย่อย "พิจารณาค ารอ้ง" 
3. ท าการเลอืกรายการค ารอ้ง "ขอรบัรองการเปล่ียนประเภทการตรวจลงตราของครอบครวัคนต่างด้าว" 

 

 
 
 

Figure 1 : หน้าจอรายการค ารอ้ง 
 

4. รายการค ารอ้งของเจา้หน้าที ่จะแสดงค ารอ้งทีบ่รษิทัท าการยื่นเรื่อง 
 เมื่อกดเลอืกค ารอ้งแลว้ ในค ารอ้งจะประกอบดว้ย 3 สว่น ขอ้มลูค ารอ้ง รายละเอยีดค ารอ้ง และเหตุผล

ประกอบการพจิารณาของเจา้หน้าที ่
 

  
 
 

Figure 2 : หน้าจอขอ้มลูค ารอ้ง 
  
 
 
 
 
 
 

 1 

      ระบบจะเปลีย่นสวีนัครบก าหนดเป็นสแีดง เมือ่เวลาคงเหลอืน้อยกวา่ 1 วนั (1 วนั = 8 ชม.) เชน่ วนัคงเหลอืเทา่กบั 0 วนั 7 ชม. 59 
นาท ีและเมือ่ Mouse Over ทีร่ปูนาฬกิาจะแสดงวนัเวลาคงเหลอืของค ารอ้ง 
      รายการค ารอ้งทีเ่จา้หน้าทีย่งัไมเ่ปิดอา่น ตวัหนงัสอืจะเป็นตวัหนา ถา้เปิดอา่นแลว้จะเปลีย่นเป็นตวับาง 

     กรณกีดที ่ชือ่บรษิทั จะแสดงขอ้มลูของบรษิทันัน้ๆ เชน่ ขอ้มลูบรษิทั ขอ้มลูบตัรส่งเสรมิ ขอ้มลูต าแหน่ง และขอ้มลูคนต่างดา้ว 
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 รายละเอยีดค ารอ้ง จะแสดงรายละเอยีดทีบ่รษิทัไดท้ าการยื่นค ารอ้ง  
 กรณีตอ้งการดรูายละเอยีดต าแหน่ง ใหก้ดทีร่ปู  ทีช่่องด าเนินการ  

 

 
 

Figure 3 : หน้าจอรายละเอยีดค ารอ้ง 
 

 หลงัจากกดทีร่ปู  ทีช่่องด าเนินการ จะแสดงรายละเอยีดคนต่างดา้ว จากนัน้กดปุม่ “ยอ้นกลบั”  
เพื่อกลบัสูห่น้ารายละเอยีดค ารอ้ง 
 

 
 

Figure 4 : หน้าจอรายละเอยีดคนต่างดา้ว(1) 
 

 
 

Figure 5 : หน้าจอรายละเอยีดคนต่างดา้ว(2) 
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 หลงัจากทีไ่ดท้ าการพจิารณาค ารอ้งแลว้ เจา้หน้าทีท่ าการเลอืกเหตุผลประกอบการพจิารณา จากนัน้ 
กดปุม่ “สง่เรื่อง” 

 

 
 
 

Figure 6 : หน้าจอเหตุผลประกอบการพจิารณา 
ผูอ้ านวยการอนุมติัค ารอ้ง มขี ัน้ตอนดงันี้ 

1. เลอืกเมนู "รายการค ารอ้ง"  
2. เลอืกเมนูย่อย "อนุมติัค ารอ้ง" 
3. ท าการเลอืกรายการค ารอ้ง "ขอรบัรองการเปล่ียนประเภทการตรวจลงตราของครอบครวัคนต่างด้าว" 

 

  
 
 
 

Figure 7 : หน้าจอรายการค ารอ้ง 
  

     เมือ่เจา้หน้าทีก่ดปุม่สง่เรือ่งแลว้ ค ารอ้งจะถูกสง่ไปยงัผอ. และสถานะค ารอ้งจะเปลีย่นเป็น รออนุมตั ิ 
      

      ระบบจะเปลีย่นสวีนัครบก าหนดเป็นสแีดง เมือ่เวลาคงเหลอืน้อยกวา่ 1 วนั (1 วนั = 8 ชม.) เชน่ วนัคงเหลอืเทา่กบั 0 วนั 7 ชม. 59 
นาท ีและเมือ่ Mouse Over ทีร่ปูนาฬกิาจะแสดงวนัเวลาคงเหลอืของค ารอ้ง 
      รายการค ารอ้งทีผู่อ้ านวยการยงัไมเ่ปิดอา่น ตวัหนงัสอืจะเป็นตวัหนา ถา้เปิดอา่นแลว้จะเปลีย่นเป็นตวับาง 
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4. รายการค ารอ้งของผูอ้ านวยการ จะแสดงค ารอ้งทีเ่จา้หน้าทีไ่ดท้ าการพจิารณาค ารอ้งแลว้ 
 เมื่อกดเลอืกค ารอ้งแลว้ ในค ารอ้งจะประกอบดว้ย 4 สว่น ขอ้มลูค ารอ้ง รายละเอยีดค ารอ้ง เหตุผล

ประกอบการพจิารณาของเจา้หน้าที ่และผลการพจิารณาของผูอ้ านวยการ 
 

  
 
 

Figure 8 : หน้าจอขอ้มลูค ารอ้ง 

 
 รายละเอยีดค ารอ้ง จะแสดงรายละเอยีดทีบ่รษิทัไดท้ าการยื่นค ารอ้ง  
 กรณีตอ้งการดรูายละเอยีดต าแหน่ง ใหก้ดทีร่ปู  ทีช่่องด าเนินการ  

 

 
Figure 9 : หน้าจอรายละเอยีดค ารอ้ง 

  

     กรณกีดที ่ชือ่บรษิทั จะแสดงขอ้มลูของบรษิทันัน้ๆ เชน่ ขอ้มลูบรษิทั ขอ้มลูบตัรส่งเสรมิ ขอ้มลูต าแหน่ง และขอ้มลูคนต่างดา้ว  
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 หลงัจากกดทีร่ปู  ทีช่่องด าเนินการ จะแสดงรายละเอยีดคนต่างดา้ว จากนัน้กดปุม่ “ยอ้นกลบั”  
เพื่อกลบัสูห่น้ารายละเอยีดค ารอ้ง 

 
 

Figure 10 : หน้าจอรายละเอยีดคนต่างดา้ว(1) 
 

 
 

Figure 11 : หน้าจอรายละเอยีดคนต่างดา้ว(2) 
 

5. แสดงเหตุผลประกอบการพจิารณาของเจา้หน้าทีท่ีไ่ดท้ าการกรอก     
 

 
 

 Figure 12 : หน้าจอเหตุผลประกอบการพจิารณาของเจา้หน้าที ่
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6. หลงัจากพจิารณาค ารอ้ง จะท าการอนุมตัคิ ารอ้งโดยเลอืกผลการอนุมตั ิและกรอกหมายเลข PIN Code 
จากนัน้กดปุม่ “ตกลง” 
 

 
 

Figure 13 : หน้าจอผลการพจิารณาผูอ้ านวยการ 
 

เจ้าหน้าท่ีธรุการพิมพห์นังสือออก มขี ัน้ตอนดงันี้ 
1. เลอืกเมนู "รายการค ารอ้ง"  
2. เลอืกเมนูย่อย "พิมพแ์ละรบัหนังสือออก" 

3. เจา้หน้าทีธุ่รการท าการคน้หาค ารอ้งทีต่อ้งการ จากนัน้กดทีร่ปู   เพื่อพมิพห์นงัสอืออก และเลอืกที ่  
เพื่อเลอืกค ารอ้งทีต่อ้งการรบั จากนัน้กดปุม่ “รบัหนงัสอื”  

 

 
 

 
 

Figure 14 : หน้าจอรายการค ารอ้ง 
Reference 
# Title/Document name File Name Location Author Version Date 

1 User Manual (Customer) VP_EXS_UM.doc cvs://192.168.1.231/PROJ-EXS Weerawan J. 0.30 January 5, 2012 
2 User Manual (Admin)  VP_EXS_UM-Admin.doc cvs://192.168.1.231/PROJ-EXS Weerawan J. 0.40 January 25, 2012 
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      การคน้หารายการค ารอ้งท าได ้2 วธิ ีคอื การยงิบารโ์คด้ และการกรอกขอ้มลู เชน่ กรอกเลขค ารอ้ง ชือ่บรษิทั วนัที ่โดยสามารถกรอก
อย่างใดอย่างหนึง่ หรอืกรอกทัง้หมดได ้
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