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ขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) 
จ้างเหมาบริการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายและอุปกรณ์ส่วนกลาง  

และส่วนภูมิภาคและระบบ AD ระยะเวลา 9 เดือน 
1. ความเป็นมา 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน เป็นส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี มีภำรกิจในกำร

ส่งเสริมให้เกิดกำรลงทุนในกิจกำรที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ โดยกำรให้สิทธิและประโยชน์ในกำรลงทุน กำร

เสริมสร้ำงปัจจัยเกื้อหนุนต่อกำรลงทุน กำรส่งเสริมกำรลงทุนและกำรบริกำรลงทุน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 

ดังนั้น ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่ำง ๆ จึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งในกำรขับเคลื่อนให้กำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของส ำนักงำน ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง หำกระบบคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่งขัดข้อง อำจส่งผลให้งำนบริกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส ำนักงำน ต้องหยุดชะงักและเกิด

ควำมเสียหำยต่อกำรปฏิบัติงำนโดยรวมของส ำนักงำน และผู้ใช้บริกำรด้วย 

จำกควำมส ำคัญในกำรให้บริกำรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว ส ำนักงำน จึงได้ด ำเนินกำรจ้ำงบ ำรุงรักษำ

ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้ส ำนักงำน สำมำรถให้บริกำรระบบงำนต่ำง ๆ ได้ตลอด 24 

ชั่วโมง และตอบสนองควำมต้องกำรทั้งของภำครำชกำรและภำคเอกชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด   

 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ ได้แก่  

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ระบบเครือข่ำย ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง  

(2) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้อง 

(3) ซอฟต์แวร์ระบบ Active Directory (AD) 

(4) อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 

2.2 เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน สำมำรถให้บริกำรผู้ประกอบกำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ

เจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในส่วนกลำงและภูมิภำค 

 

3. คุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 

3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 

3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 

3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 

3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว เนื่องจำก

เป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่รัฐมนตรีว่ำกำร

กระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 
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3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำนของรัฐ

ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร 

กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ

ภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ  

3.7 เป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 

3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำยอ่ืนที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้ แก่ส ำนักงำน ณ วันประกำศ

ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรมใน

กำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้  

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทยเว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอได้มี

ค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 

Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลำง 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงำนกำรดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย หรือ 

ระบบเครือข่ำย หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อพ่วง และซอฟต์แวร์ต่ำงๆ ให้หน่วยงำน

รัฐบำล หรือรัฐวิสำหกิจ หรือเอกชนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 สัญญำ นับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมำ  โดยมีมูลค่ำ

ของสัญญำไม่น้อยกว่ำ 1,000,000 บำทต่อสัญญำ ซึ่งเป็นผลงำนที่ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้วและเป็น

ผลงำนที่เป็นคู่สัญญำโดยตรงกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรรำชกำรส่วน

ท้องถิ่น หน่วยงำนอ่ืนซึ่งมีกฎหมำยบัญญัติให้มีฐำนะเป็นรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ หรือ

หน่วยงำนเอกชนที่ส ำนักงำนเชื่อถือ 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่เสนอรำคำในรูปแบบของ “กิจกำรร่วมค้ำ” ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) กรณีที่กิจกำรร่วมค้ำได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ โดยหลักกำรกิจกำรร่วมค้ำจะต้องมี

คุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรประกวดรำคำ และกำรเสนอรำคำให้เสนอ

รำคำในนำม “กิจกำรร่วมค้ำ” ส่วนคุณสมบัติด้ำนผลงำน กิจกำรร่วมค้ำดังกล่ำวสำมำรถน ำ

ผลงำนของผู้เข้ำร่วมค้ำมำใช้แสดงเป็นผลงำนของกิจกำรร่วมค้ำที่เข้ำประกวดรำคำได้ 

(2) กรณีที่กิจกำรร่วมค้ำไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่ โดยหลักกำรนิติบุคคลแต่ละนิติบุคคลที่

เข้ำร่วมค้ำทุกรำย จะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรประกวดรำคำ 

เว้นแต่ในกรณีที่กิจกำรร่วมค้ำได้มีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร ก ำหนดให้

ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรเข้ำเสนอรำคำกับทำงรำชกำร และแสดง

หลักฐำนดังกล่ำวมำพร้อมกำรยื่นข้อเสนอประกวดรำคำทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ กิจกำรร่วมค้ำนั้นสำมำรถใช้ผลงำนของผู้ร่วมค้ำหลักรำยเดียวเป็นผลงำนของ

กิจกำรร่วมค้ำที่ยื่นเสนอรำคำได้ 
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ทั้งนี้ “กิจกำรร่วมค้ำที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใหม่” หมำยควำมว่ำ กิจกำรร่วมค้ำที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อหน่วยงำนของรัฐซึ่งมีหน้ำที่รับจดทะเบียน (กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 

กระทรวงพำณิชย์) 

3.12. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีสำขำ หรือศูนย์ หรือตัวแทนให้บริกำรบ ำรุงรักษำแบบ On-Site Service ในจังหวัด

เดียวกับสถำนที่ตั้งของศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 1 - 7 และศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จด้ำนกำรลงทุน (One 

Stop Service :OSS) 
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4. ขอบเขตการด าเนินงาน 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องปฏิบัติงำนตำมขอบเขตกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องศึกษำและปฏิบัติตำมระบบควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศตำมมำตรฐำน ISO 

27001:2013 ทีส่ ำนักงำน ประกำศใช้อย่ำงเคร่งครัด 

4.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด ำเนินกำรดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข ให้ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของ

ส ำนักงำนสำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติตลอดเวลำ รวมทั้งกำรจัดหำอะไหล่ที่เสียหำยหรือเสื่อมสภำพทดแทน

ด้วย โดยเป็นค่ำใช้จ่ำยรวมอยู่ในรำคำที่ผู้ยื่นข้อเสนอเสนอรำคำมำ ทั้งนี้ส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ของส ำนักงำน ตำมรำยกำรดังต่อไปนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ตำมภำคผนวก ก. 

(2) ระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ ตำมภำคผนวก ข. 

(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ ตำมภำคผนวก ค. 

(4) Softwareและระบบงำน ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย

อุปกรณต์่อพ่วงและสำยสัญญำณ ตำมภำคผนวก ก. ข. และ ค. 

4.3 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข ระบบ Active Directory (ทั้งนี้ไม่รวมถึงค่ำ

บ ำรุงรักษำในส่วนของ Software License) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

(1) ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรตั้งค่ำของระบบ Active Directory ให้สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกต ิ

(2) ด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ ปรับปรุง แก้ไข และ/หรือ ปรับเปลี่ยน Policy, Configuration หรืออ่ืนๆ ตำมท่ี

ส ำนักงำนร้องขอ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนได้ตำมปกติ พร้อมทั้งบันทึกรำยกำรค่ำเปลี่ยนแปลง 

(3) ต้องมีบริกำรให้ค ำปรึกษำ รวมถึงกำรปรับแต่งค่ำระบบและแก้ไขปัญหำ หำกพบว่ำผู้ใช้งำนไม่สำมำรถ

ใช้งำนได้ตำมปกติ โดยจะต้องรำยงำนสำเหตุของปัญหำและกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ตลอด

ระยะเวลำที่ระบบใช้งำนไม่ได้ พร้อมจัดท ำรำยงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 

4.4 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรระบบ IP Phone ของส ำนักงำนในกำรติดตั้งและตั้งค่ำของตัว

เครื่องโทรศัพท์ IP Phone โดยไม่รวมถึงกำรซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ดังกล่ำว 

4.5 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดหำและให้บริกำรโทรศัพท์สำยตรง (Hotline Service Center) ส ำหรับให้ค ำปรึกษำให้

ควำมช่วยเหลือและรับแจ้งปัญหำตลอด 24 ชั่วโมง โดยส ำนักงำน จะถือเอำเวลำที่แจ้งปัญหำระบบ

คอมพิวเตอร์เสียหรือขัดข้องผ่ำนทำงโทรศัพท์ หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) หรือทำงใดทำงหนึ่ง 

เป็นเวลำเริ่มต้นส ำหรับกำรใช้ค ำนวณระยะเวลำกำรเข้ำมำด ำเนินกำรแก้ไข 
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4.6 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีทีมงำนที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญ มำประจ ำที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 

(สกท.) และศูนย์ประสำนกำรบริกำรด้ำนกำรลงทุน (OSOS) ทุกวันท ำกำรหรือสถำนที่อ่ืนตำมที่ส ำนักงำน

ก ำหนด ตั้งแต่ 08.30 น. ถึง 17.00 น. โดยต้องมีคุณสมบัติอย่ำงน้อย ดังนี้ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน คุณสมบัติ สถานที่ปฏิบัติงาน 

1.  เ จ้ าหน้ าที่ ดู แล  บ า รุ ง รั กษา  และ

ซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

และระบบเครือข่าย จ านวน 1 คน 

1.1 ดูแลและตรวจสอบกำรท ำงำนระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบเครือข่ำย 

(Monitoring)  

1.2 ส ำรองข้อมูล และแก้ไขข้อขัดข้องทำง

เทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 

อุปกรณ์เครือข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

1.3 ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

จำกส ำนักงำน 

1.1 จบกำรศึกษำอย่ำงน้อยระดับปริญญำตรี หรือ

เทียบเท่ำ สำขำที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์  

1.2 มีควำมรู้ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำยและ Web Application 

Software ไม่น้อยกว่ำ 2 ปี   

1.3 มคีวำมรู้ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขระบบ Active 

Directory 

1.4 มีควำมสำมำรถในกำรติดตั้งและตั้งค่ำ

เครื่องโทรศัพท์ IP Phone 

 

- สกท. จ ำนวน 1 คน 

2.  เ จ้ าหน้ าที่ ดู แล  บ า รุ ง รั กษา  และ

ซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

และอุปกรณ์ต่อพ่วง ประจ า สกท จ านวน 

3 คน 

2.1 ดูแลและตรวจสอบกำรท ำงำนของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วงให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนเสมอ 

2.2 ซ่อมแซมและแก้ไขกำรท ำงำนของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วง 

2.3 ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกำรใช้

งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ 

2.4  แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลบนระบบ

บริหำรจัดกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 

2.1 หัวหน้างาน 1 คน 

2.1.1 จบกำรศึกษำอย่ำงน้อยระดับปริญญำตรี 

หรือเทียบเท่ำ ในสำขำที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ 

2.1.2 มีควำมรู้ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วง ไม่น้อยกว่ำ 3 ปี   

2.1.3 จะต้องควบคุมและประสำนงำนระหว่ำง

สกท.และ OSOS ได ้

2.2 เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงาน 2 คน 

2.2.1 จบกำรศึกษำอย่ำงน้อยระดับปวส. หรือ

เ ที ย บ เ ท่ ำ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ซ่ อ ม บ ำ รุ ง เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ 

2.2.2 มีควำมรู้ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วง ไม่น้อยกว่ำ 1 ปี   

- สกท. จ ำนวน 1 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สกท. จ ำนวน 2 คน 
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เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน คุณสมบัติ สถานที่ปฏิบัติงาน 

2.5 ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

จำกส ำนักงำน 

2.2.3 กรณีไม่มีวุฒิกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรซ่อม

บ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรงแต่จบกำรศึกษำ

ในระดับปริญญำตรีขึ้นไป ส ำนักงำนจะยอมให้

ทดแทนคุณสมบัติตำมข้อ 2.2.1 ได้ โดยจะต้องมี

หลักฐำนแสดงถึงกำรมีประสบกำรณ์ในกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วงมำแล้ว นับจำกวันที่

ยื่นข้อเสนอย้อนหลังไปติดต่อกัน ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

กรณีมีประสบกำรณืไม่น้อยกว่ำ 5 ปี แต่ไม่อยู่ใน

ช่วงเวลำดังกล่ำว ส ำนักงำนจะไม่ถือเป็นผู้มี

คุณสมบัติตำมข้อนี้ 

3.  เจ้ าหน้ าที่ ดู แล บ ารุ งรั กษา และ

ซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

และ อุปกรณ์ต่ อพ่ วง  ประจ า  OSOS 

จ านวน 1 คน 

3.1 ดูแลและตรวจสอบกำรท ำงำนของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วงให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนเสมอ 

3.2 ซ่อมแซมและแก้ไขกำรท ำงำนของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วง 

3.3 ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะกำรใช้

งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์  

3.4 ดูแลอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ของห้อง

ประชุม 

3.5 แก้ไขและปรับปรุงข้อมูลบนระบบ

บริหำรจัดกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.6 ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย

จำกส ำนักงำน 

3.1 จบกำรศึกษำอย่ำงน้อยระดับปวส. หรือ

เ ที ย บ เ ท่ ำ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ซ่ อ ม บ ำ รุ ง เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ 

3.2 มีควำมรู้ควำมช ำนำญเกี่ยวกับกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วง ไม่น้อยกว่ำ 2 ปี 

3.3 กรณีไม่มีวุฒิกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรซ่อมบ ำรุง

เครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรงแต่จบกำรศึกษำใน

ระดับปริญญำตรีขึ้นไป ส ำนักงำนจะยอมให้

ทดแทนคุณสมบัติตำมข้อ 3.1 ได้ โดยจะต้องมี

หลักฐำนแสดงถึงกำรมีประสบกำรณ์ในกำรดูแล

บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไขเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วงมำแล้ว นับจำกวันที่

ยื่นข้อเสนอย้อนหลังไปติดต่อกัน ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

กรณีมีประสบกำรณืไม่น้อยกว่ำ 5 ปี แต่ไม่อยู่ใน

ช่วงเวลำดังกล่ำว ส ำนักงำนจะไม่ถือเป็นผู้มี

คุณสมบัติตำมข้อนี้ 

- OSOS จ ำนวน 1 คน 
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(1) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแจ้งรำยชื่อ รำยละเอียด ประวัติพร้อมหลักฐำนที่เกี่ยวข้องตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 
ของเจ้ำหน้ำที่ผู้มำประจ ำที่ส ำนักงำนดังกล่ำวก่อนส่งเข้ำประจ ำที่ส ำนักงำน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนที่ได้รับมอบหมำยท ำกำรตรวจสอบคุณสมบัติว่ำเป็นไปตำมก ำหนดข้ำงต้นหรือไม่และให้
ควำมเห็นชอบก่อนเริ่มเข้ำมำปฏิบัติงำน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแจ้งรำยชื่อผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนชุด
แรกไม่เกินวันที่ลงนำมในสัญญำ 

(2) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอมีควำมประสงค์เปลี่ยนตัวเจ้ำหน้ำที่ที่มำปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ส ำนักงำน (แบบ
ถำวร) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องแจ้งชื่อ ประวัติ และเอกสำรที่ได้รับกำรฝึกอบรม หรือ Certificate หรือ
หนังสือรับรองกำรท ำงำน ของเจ้ำหน้ำที่ผู้นั้นเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมจัดท ำตำรำงเปรียบเทียบ
คุณสมบัติให้เป็นตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนมำยื่นล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วันท ำกำร เพ่ือพิจำรณำ
ควำมเหมำะสมก่อนอนุญำตให้เข้ำมำด ำเนินกำรใดๆ โดยกำรเปลี่ยนตัวเจ้ำหน้ำที่ดังกล่ำวจะกระท ำ
ได้ หลังจำกปฏิบัติงำนแล้วไม่น้อยกว่ำ 30 วันท ำกำร 

(3) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอรำยชื่อเจ้ำหน้ำที่ส ำรองที่จะเข้ำมำปฏิบัติงำนทดแทน อย่ำงน้อย 3 คน โดย
เป็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบเครือข่ำย อย่ำงน้อย 1 คน และเจ้ำหน้ำที่
ผู้ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย และอุปกรณ์ อย่ำงน้อย 2 คน โดยเจ้ำหน้ำที่ส ำรองดังกล่ำว ต้อง
สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนได้จริงกรณีเจ้ำหน้ำที่ที่มำปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ส ำนักงำน ไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ อันเนื่องมำจำกกำรเจ็บป่วย 

(4) กรณีเจ้ำหน้ำที่ที่มำปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ส ำนักงำน ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนตำมที่ส ำนักงำนมอบหมำย
ได้ส ำเร็จลุล่วงและเป็นเหตุให้ส ำนักงำนต้องขอเปลี่ยนตัวเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนจะด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้
ยื่นข้อเสนอรับทรำบล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรเปลี่ยนตัว
บุคคลให้ส ำนักงำน ภำยใน 30 วัน นับถัดจำกวันที่ได้รับหนังสือจำกส ำนักงำนหรือจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์  โดยเจ้ำหน้ำที่คนใหม่ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำน พร้อมท ำ
ตำรำงเปรียบเทียบคุณสมบัติ 

(5) เจ้ำหน้ำที่ที่มำปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ส ำนักงำน จะต้องปฏิบัติงำนและแต่งกำยตำมระเบียบส ำนักงำน 
ว่ำด้วยกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำร
ลงทุน พ.ศ. 2552 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทั้งนี้ยกเว้นเรื่องเวลำกำรเข้ำปฏิบัติงำน ให้เป็นไปตำม
ข้อก ำหนดใน TOR 

(6) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำมำปฏิบัติงำนเองและไม่
อนุญำตให้ใช้เครื่องของส ำนักงำนในกำรปฏิบัติงำน หำกพบว่ำบริษัทได้ท ำผิดสัญญำโดยน ำเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของส ำนักงำนไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำนขอสงวนสิทธิ์ในกำรคิดค่ำปรับในกรณี
ดังกล่ำว 

(7) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดหำโทรศัพท์ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของผู้ยื่นข้อเสนอในกำรติดต่อกับภำยนอก
ส ำนักงำนด้วยตนเองและเป็นค่ำใช้จ่ำยของผู้ยื่นข้อเสนอ 
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4.7 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีผู้จัดกำรโครงกำร (Project Manager) หรือหัวหน้ำงำน (Team Leader) ซึ่งไม่เป็น
บุคคลเดียวกับที่มำปฏิบัติงำนประจ ำที่ส ำนักงำน เพ่ือมำร่วมประชุม ประสำนงำน และให้ค ำปรึกษำงำนที่
เกี่ยวข้องกับโครงกำร อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรือตำมที่ส ำนักงำนร้องขอ 

4.8 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข รำยกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ
พ่วงที่ติดตั้งในสถำนที่ ดังนี้ 

(1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (กรุงเทพมหำนคร) 
(2) ศูนย์ประสำนกำรบริกำรด้ำนกำรลงทุน และ ศูนย์บริกำรวีซ่ำและใบอนุญำตท ำงำน (OSOS) อำคำร

จัตุรัสจำมจุรี กรุงเทพมหำนคร 
(3) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทนุภำคท่ี 1 - 7  (ศทภ.1 - 7)  

(3.1) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 1 (จ.เชียงใหม่) 
(3.2) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 2 (จ.นครรำชสีมำ) 
(3.3) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 3 (จ.ขอนแก่น) 
(3.4) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 4 (จ.ชลบุรี) 
(3.5) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 5 (จ.สงขลำ) 
(3.6) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 6 (จ.สุรำษฎร์ธำนี) 
(3.7) ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 7 (จ.พิษณุโลก) 

(4) ศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จด้ำนกำรลงทุน (One Stop Service : OSS) (อ.แม่สอด จ.ตำก) 
4.9 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) ดังนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ (ภำคผนวก ก.) ระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ (ภำคผนวก ข.) 
รวมทั้งห้อง Data Center อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้งโดยมีระยะเวลำเข้ำด ำเนินกำรแต่ละครั้งห่ำงกันไม่
น้อยกว่ำ 6 เดือน ทั้งนี้ต้องแจ้งวัน เวลำ ที่จะเข้ำมำด ำเนินกำรให้ส ำนักงำนทรำบก่อนวันด ำเนินกำร
อย่ำงน้อย 5 วันท ำกำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

(1.1) ตรวจสอบสถำนะ กำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ต่อพ่วง  
(1.2) เช็ดท ำควำมสะอำด ดูดฝุ่นภำยนอกตัวเครื่องและอุปกรณ์ประกอบต่ำง ๆ ให้เรียบร้อยอยู่

ในสภำพใช้งำนได้เป็นปกติ  
(1.3) ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนของสำยสัญญำณต่ำง ๆ ให้สำมำรถท ำงำนได้เต็ม

ประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์พร้อมทั้ง จัดสำยสัญญำณ สำยไฟ ภำยในห้อง Data 
Center ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

(1.4) ท ำควำมสะอำดพ้ืนห้อง Data center รวมถึงพ้ืนที่ภำยใต้พ้ืนยกภำยในห้อง Data Center 
(1.5) ด ำเนินกำร Update Label ของสำยสัญญำณ 
(1.6) ด ำเนินกำร Update Network Diagram ของส ำนักงำน 
(1.7) ด ำเนินกำร Update Rack Diagram ของห้อง Data Center  
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(1.8) ด ำเนินกำรส ำรวจ Server และระบบงำนทั้งหมด รวมถึง Service ที่เก่ียวข้องกับระบบงำน
ที่ถูกติดตั้งอยู่ใน Server นั้น ๆ และให้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลหรือ Update ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

(1.9) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันหลังกำรด ำเนินกำรแต่ละครั้งให้
ส ำนักงำนทรำบ 

(1.10) รำยละเอียดอื่น ๆ ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 
(2) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์  (ภำคผนวก ค.) อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้งโดยมีระยะเวลำเข้ำ

ด ำเนินกำรแต่ละครั้งห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน ทั้งนี้ต้องแจ้งวัน เวลำ ที่จะเข้ำมำด ำเนินกำรให้
ส ำนักงำนทรำบก่อนวันด ำเนินกำรอย่ำงน้อย 5 วันท ำกำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

(2.1) ตรวจสอบสภำพกำรท ำงำนของเครื่อง และท ำควำมสะอำดดูดฝุ่นทั้งภำยในและภำยนอก
ตัวเครื่อง ให้สะอำดเรียบร้อยและอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนได้เป็นปกติ 

(2.2) ตรวจสอบกำรท ำงำนของ Software บนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย และปรับปรุง 
Software ให้ ทั นสมั ย เป็ นปั จจุ บั น  เช่ น  Windows Update, Software, Antivirus, 
สถำนะกำรเชื่อมต่อกับโดเมนของส ำนักงำน, สถำนะกำรรับค่ำ Group Policy จำกโดเมน
ของส ำนักงำน เป็นต้น 

(2.3) ตรวจสอบรำยกำร Software ที่ติดตั้งบนเครื่องว่ำมีอะไรบ้ำงและมีรำยกำรใดที่ไม่อยู่ใน
รำยกำร Software ที่ส ำนักงำนอนุญำตให้ใช้หรือไม่ 

(2.4) รำยละเอียดอื่น ๆ ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 
4.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส ำรวจรำยกำรอุปกรณ์ตำมรำยละเอียดด้ำนล่ำงและจัดท ำแผนงำนในกำรด ำเนินกำร

บ ำรุงรักษำเชิงป้องกันให้แล้วเสร็จและส่งให้ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเดือนแรกของกำรเข้ำปฏิบัติงำน  
พร้อมทั้งปรับปรุงฐำนข้อมูลในระบบจัดท ำข้อมูลทะเบียนของส ำนักงำนประกอบไปด้วยข้อมูลทะเบียนและ
กำรเก็บประวัติกำรได้มำและซ่อมบ ำรุงตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด ที่สำมำรถน ำออกข้อมูลออกมำเปิดดูกับ
โปรแกรม Microsoft Excel ได ้

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ 
(2) ระบบเครือข่ำยและอุปกรณ ์
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ 
(4) เครื่อง Scanner และอุปกรณ ์
(5) เครื่อง Projector และอุปกรณ์ สำยสัญญำณ 
(6) เครื่อง IP Phone และอุปกรณ์ สำยสัญญำณ 
(7) อุปกรณ์ IT อ่ืน ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกส ำนักงำน 

4.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องติดตำมกำรแก้ไขปัญหำ โดยต้องมีรำยละเอียดกำรรับแจ้ง ประเภทของปัญหำ สำเหตุ และ

วิธีกำรแก้ไข เป็นอย่ำงน้อย พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้องกับกำรบ ำรุงรักษำตำมท่ีส ำนักงำน 

ก ำหนด เช่น ท ำงำนด้วยระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ของส ำนักงำน เป็นต้น 
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4.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องประสำนงำนกับผู้ดูแลระบบ หรือตัวแทนผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในกำรแก้ไขปัญหำ (ใน

กรณีท่ีระบบ และ/หรือ อุปกรณ์นั้น ยังอยู่ในรับประกัน) เพ่ือให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้เป็นปกต ิ

4.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเข้ำร่วมประชุมวำงแผน วิเครำะห์ ออกแบบ เสนอแนะแนวทำงเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร

ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยของส ำนักงำน หรือประชุมร่วมกับหน่วยงำนอื่นๆ ตำมควำมต้องกำร

ของส ำนักงำน 

4.14 กรณีระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตำมภำคผนวก ก. ข. และ ค. ขัดข้องรวมถึงกำรแก้ไขปรับแต่งค่ำระบบ 

ซ่ึงส ำนักงำน ได้แจ้งให้ผู้ยื่นข้อเสนอทรำบแล้ว ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำร ดังนี้ 

4.14.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และอุปกรณ์ 

(1) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องตรวจสอบและแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภำยใน 4 ชั่วโมง หลังจำกได้รับแจ้งจำก

ส ำนักงำน เช่น ทำงโทรศัพท์ โทรสำร หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ทำงใดทำงหนึ่ง 

(2) กรณีไม่สำมำรถซ่อมแซม แก้ไขได้ตำมข้อ 4.14.1 (1) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่ำย ระบบเครือข่ำย และอุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภำพเท่ำเทียมหรือดีกว่ำอุปกรณ์ที่ช ำรุด และเพียงพอ

กับควำมต้องกำรใช้งำนของส ำนักงำน มำให้ใช้แทน ภำยใน 24 ชั่วโมงนับจำกวัน เวลำที่ได้รับแจ้ง 

และหำกอุปกรณ์ที่ผู้ยื่นข้อเสนอน ำมำ มีควำมช ำรุดบกพร่องที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำน ผู้ยื่นข้อเสนอจะ

ไม่เรียกร้องค่ำเสียหำยใดๆ จำกส ำนักงำน 

(3) เมื่อพ้นก ำหนดระยะตำมข้อ 4.14.1 (2) หำกผู้ยื่นข้อเสนอยังไม่สำมำรถจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่

ข่ำย ระบบเครือข่ำย และอุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภำพเท่ำเทียม หรือดีกว่ำอุปกรณ์ท่ีช ำรุด และเพียงพอ

กับควำมต้องกำรใช้งำนของส ำนักงำนมำให้ใช้แทน  ส ำนักงำนมีสิทธิ์ที่จะด ำเนินกำรจ้ำง

บุคคลภำยนอกอ่ืนมำท ำกำรซ่อมแซมแก้ไขให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือเช่ำจำก

บุคคลภำยนอกอ่ืนมำใช้ส ำรอง ทั้งนี้ค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดที่เกิดขึ้นจำกกำรบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมหรือ

ค่ำเช่ำนั้น ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องรับผิดชอบและเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้นหรือจ่ำยชดเชยคืนแก่

ส ำนักงำนในกรณีท่ีส ำนักงำนส ำรองจ่ำยไปก่อนเพ่ือให้มีเครื่องมำใช้งำนได้ตำมปกติ 

(4) ในกรณีที่อุปกรณ์ช ำรุดจนไม่สำมำรถซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท ำหนังสือแจ้งให้

ส ำนักงำน รับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรโดยเร็ว และผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรจัดหำและส่ง

มอบอุปกรณ์ที่เป็นของใหม่ ที่มีคุณสมบัติและประสิทธิภำพเทียบเท่ำหรือดีกว่ำของเดิมมำทดแทน

อุปกรณ์เดิมให้ส ำนักงำน รวมทั้งต้องส่งคืนอุปกรณ์เดิมที่น ำไปซ่อมแซมแก้ไข ภำยใน 30 วัน นับถัด

จำกวันที่ผู้ยื่นข้อเสนอมีหนังสือแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษร  

กรณีที่ไม่สำมำรถส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ทดแทนได้ภำยใน 30 วัน ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้อง

จัดท ำหนังสือแจ้งให้ส ำนักงำน พิจำรณำเป็นลำยลักษณ์อักษร และก ำหนดวันส่งมอบอุปกรณ์ทดแทน

ให้ชัดเจน 

(5) ผู้ยื่นข้อเสนอต้องตรวจสอบ บันทึก และวิเครำะห์ Event Log และกำรใช้งำนของระบบ/เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย/อุปกรณ์เครือข่ำย/ตำมวิธีปฏิบัติงำน กำรเฝ้ำระวังกำรใช้งำนระบบ และจะต้อง

รำยงำนให้ส ำนักงำนทรำบทุกเดือน 
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4.14.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์และสายสัญญาณ 

(1) ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องตรวจสอบและแก้ไขให้แล้วเสร็จ ภำยใน 4 ชั่วโมง หลังจำกได้รับแจ้งจำก

ส ำนักงำน เช่น ทำงโทรศัพท์ โทรสำร หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ทำงใดทำงหนึ่ง 

(2) กรณีไม่สำมำรถซ่อมแซมแก้ไข ให้แล้วเสร็จภำยใน 4 ชั่วโมง ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ำย อุปกรณ์หรือสำยสัญญำณมำทดแทน และติดตั้งให้สำมำรถใช้งำนได้ตำมปกติ 

(3) ในกรณีที่อุปกรณ์ช ำรุดจนไม่สำมำรถซ่อมแซมหรือแก้ไขได้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท ำหนังสือแจ้งให้

ส ำนักงำน รับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรโดยเร็ว และผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องด ำเนินกำรจัดหำและส่ง

มอบอุปกรณ์ที่เป็นของใหม่ ที่มีคุณสมบัติและประสิทธิภำพเทียบเท่ำหรือดีกว่ ำของเดิมมำทดแทน

อุปกรณ์เดิมให้ส ำนักงำน รวมทั้งต้องส่งคืนอุปกรณ์เดิมที่น ำไปซ่อมแซมแก้ไข ภำยใน 30 วัน นับถัด

จำกวันที่ผู้ยื่นข้อเสนอมีหนังสือแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษร 

กรณีที่ไม่สำมำรถส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ทดแทนได้ภำยใน 30 วัน ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้อง

จัดท ำหนังสือแจ้งให้ส ำนักงำน พิจำรณำเป็นลำยลักษณ์อักษร และก ำหนดวันส่งมอบอุปกรณ์ทดแทน

ให้ชัดเจน 

4.15 กรณีที่ต้องใช้ผู้ช ำนำญกำรพิเศษเฉพำะเรื่อง เพ่ือด ำเนินกำรอันเกี่ยวเนื่องกับอุปกรณ์ที่อยู่ในกำรบ ำรุงรักษำ

นี้ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดหำและรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

4.16 ค่ำจ้ำงเหมำบริกำรบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณแ์ละสำยสัญญำณตำมขอบเขตงำนนี้ ให้ครอบคลุม

ถึง ค่ำแรงงำน ค่ำอะไหล่ ค่ำอุปกรณ์สิ่งของที่ต้องเปลี่ยน ค่ำกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ค่ำขนย้ำยอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ค่ำเดินสำยสัญญำณใหม่และค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ ทั้งปวง  โดยส ำนักงำนจะไม่เสียค่ำใช้จ่ำยใด ๆ 

เพ่ิมเติม 

4.17 กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอ มีกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรตำมข้อตกลง หรือสัญญำกับทำง

ส ำนักงำน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดท ำหนังสือแจ้งให้ส ำนักงำน รับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 

5 วันท ำกำร เพ่ือให้ส ำนักงำน ท ำกำรพิจำรณำ วิเครำะห์ผลกระทบ ประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น และ

หำวิธีในกำรแก้ไขควบคุมควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 

4.18 ในกรณีที่โปรแกรม Antivirus ที่ส ำนักงำนใช้อยู่มีกำรตรวจพบไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ำยตำมภำคผนวก ก. และ ค. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีหน้ำที่ดูแล ประสำนงำนกับผู้ให้บริกำร

โปรแกรม Antivirus และร่วมกันด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำกำรติดไวรัส 

4.19 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดหำระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์โดยระบบดังกล่ำวจะต้องส่งมอบให้กับ

ส ำนักงำนและติดตั้งให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วันนับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ ระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์

จะต้องมีฟังก์ชันกำรท ำงำนอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 

4.19.1 คุณสมบัติทั่วไปของระบบ 

(1) สำมำรถบันทึก ลบ แก้ไข ข้อมูลครุภัณฑ์ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ทั้งในส่วนของฮำร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์ได้ 

(2) สำมำรถจัดกลุ่มตำมชนิดของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ได้ 
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(3) สำมำรถบันทึกข้อมูลด้ำนกำรรับประกันของครุภัณฑ์และก ำหนดไปยังครุภัณฑ์ท่ีต้องกำรได ้

(4) สำมำรถบันทึกข้อมูลด้ำนกำรจัดซื้อครุภัณฑ์และก ำหนดไปยังครุภัณฑ์ที่ต้องกำรได ้

(5) สำมำรถบันทึกข้อมูลลิขสิทธิ์ของซอฟต์แวร์และก ำหนดไปยังครุภัณฑ์ที่ต้องกำรได ้

(6) สำมำรถเชื่อมต่อเข้ำกับระบบ Active Directory ของส ำนักงำนได้ 

(7) สำมำรถแสดงรำยงำนครุภัณฑ์ในรูปแบบไฟล์ .csv หรือ .pdf ได้เป็นอย่ำงน้อย 

4.19.2 คุณสมบัติด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย 

(1) มีกำรใช้งำน Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) 

(2) ทุกส่วนของระบบจะต้องมีกำรตรวจ Session จำกกำร Login ก่อนเข้ำใช้งำนระบบทุกครั้ง 

4.19.3 ระบบจะต้องติดตั้งอยู่ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน โดยส ำนักงำนจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ในกำรจัดหำอุปกรณ์ส ำหรับติดตั้งระบบ 

 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2565 

 

6. การส่งมอบงาน 

กำรส่งมอบงวดงำน ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งมอบรำยงำนกำรดูแล บ ำรุงรักษำ และกำรซ่อมแซมแก้ไข ในรูปแบบ

เอกสำร จ ำนวน 1 ชุดและไฟล์ PDF ทำงอีเมล จ ำนวน 1 ชุด และจะต้องส่งมอบงำนภำยในวันที่ 15 ของเดือน

ถัดไป โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยดังนี้ 

6.1  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย อุปกรณ์เครือข่ำยและอุปกรณ์ต่อพ่วง 

หัวข้อรายงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

รำยงำนผลกำรตรวจสอบสถำนะ กำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนกำรซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงอะไหล่ที่เสียหำย หรือที่เสื่อมสภำพ  (CM) ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรส ำรองข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนสรุปผลกำรดูแลรักษำระบบ Active Directory ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนกำรวิเครำะห์ Event Log และกำรใช้งำนของระบบ เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์เครือข่ำย ตำมวิธีปฏิบัติงำนกำรเฝ้ำระวังกำร

ใช้งำนระบบ 

ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนกำรด ำเนินกำร Update Software (Patch, Version, Firmware) ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนสรุปทะเบียนครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท้ังหมดของส ำนักงำน ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ 

เชิงป้องกัน (PM)  

อย่ำงน้อย 

2 ครั้ง/สัญญำ 

รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรทดสอบกู้คืนข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย อย่ำงน้อย 
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หัวข้อรายงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

2 ครั้ง/สัญญำ 

6.2  เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

หัวข้อรายงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

รำยงำนกำรซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงอะไหล่ที่เสียหำย หรือที่เสื่อมสภำพ  (CM) ประจ ำทุกเดือน 

รำยงำนกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ 

เชิงป้องกัน (PM) 

อย่ำงน้อย 

2 ครั้ง/สัญญำ 

 

6.3  อ่ืนๆ 

หัวข้อรายงาน ระยะเวลาส่งมอบ 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบ ำรุงรักษำ ประจ ำทุกเดือน 

อ่ืนๆ ตำมที่ส ำนักงำน ก ำหนด - 

7. เงื่อนไขการช าระเงิน 

ก ำหนดกำรจ่ำยค่ำจ้ำงออกเป็น 3 งวด ดังนี้ 

7.1 งวดที่ 1 ก ำหนดจ่ำยค่ำจ้ำงในอัตรำร้อยละ 35 จำกรำคำค่ำจ้ำงทั้งหมด เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอปฏิบัติงำนระหว่ำง

เดือน มกรำคม 2565  – มีนำคม 2565 โดยส่งมอบงำนตำมที่ก ำหนด และผ่ำนกำรตรวจรับของ

คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 

7.2 งวดที่ 2 ก ำหนดจ่ำยค่ำจ้ำงในอัตรำร้อยละ 35 จำกรำคำค่ำจ้ำงทั้งหมด เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอปฏิบัติงำนระหว่ำง

เดือน เมษำยน 2565 – มิถุนำยน 2565 โดยส่งมอบงำนตำมที่ก ำหนด และผ่ำนกำรตรวจรับของ

คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 

7.3 งวดที่ 3 ก ำหนดจ่ำยค่ำจ้ำงในอัตรำร้อยละ 30 จำกรำคำค่ำจ้ำงทั้งหมด เมื่อผู้ยื่นข้อเสนอปฏิบัติงำนระหว่ำง

เดือน กรกฎำคม 2565 – กันยำยน 2565 โดยส่งมอบงำนตำมที่ก ำหนด และผ่ำนกำรตรวจรับของ

คณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 

8. ค่าปรับ 

 ส ำนักงำน สงวนสิทธิ์ค่ำปรับในกรณีต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมทีส่ ำนักงำน ก ำหนดดังนี้ 

8.1 กรณีผู้จัดกำรโครงกำร (Project Manager) หรือหัวหน้ำงำน (Team Leader) ไม่เข้ำมำประชุมร่วม ตำมที่

ส ำนักงำนก ำหนด  ส ำนักงำนจะปรับในอัตรำ 1,500 บำท ต่อครั้ง 

8.2 กรณีส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส ำรอง ณ ส ำนักงำน ไม่แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน นับจำกวันลง

นำมในสัญญำ ส ำนักงำนจะปรับในอัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำกรำคำทั้งหมดตำมสัญญำ (เศษของชั่วโมง 

ให้คิดเป็น 1 วัน) ไปจนกระทั่งส ำนักงำนจะได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส ำรองครบถ้วน 

8.3 กรณีผู้ยื่นข้อเสนอไม่จัดส่งเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำน ส ำนักงำน จะปรับผู้ยื่นข้อเสนอ ดังนี้ 
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(1) กรณีที่เจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบ

เครือข่ำย และเจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ระดับหัวหน้ำงำน ของผู้ยื่นข้อเสนอไม่มำปฏิบัติงำน และไม่มีเจ้ำหน้ำที่ส ำรองมำ

ปฏิบัติงำนทดแทน ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำวันละ 1,500 บำท ต่อคน 

(2) กรณีที่เจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ระดับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ของผู้ยื่นข้อเสนอไม่มำปฏิบัติงำน และไม่มีเจ้ำหน้ำที่ส ำรองมำ

ปฏิบัติงำนทดแทน ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำวันละ 800 บำท ต่อคน 

(3) กรณีเจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และระบบ

เครือข่ำย และเจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ระดับหัวหน้ำงำน ของผู้ยื่นข้อเสนอมำปฏิบัติงำนไม่เต็มวันท ำกำร (เวลำท ำกำร 

8.30 - 17.00 น.) ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำชั่วโมงละ 200 บำท ต่อคน (เศษของชั่วโมง ให้

นับเป็น 1 ชั่วโมง) 

(4) กรณีเจ้ำหน้ำที่ดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ต่อ

พ่วง ระดับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน ของผู้ยื่นข้อเสนอมำปฏิบัติงำนไม่เต็มวันท ำกำร (เวลำท ำกำร 

8.30 - 17.00 น.) ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำชั่วโมงละ 100 บำท ต่อคน (เศษของชั่วโมง ให้

นับเป็น 1 ชั่วโมง) 

8.4 กรณีผู้ยื่นข้อเสนอมีควำมประสงค์เปลี่ยนตัวเจ้ำหน้ำที่ที่มำปฏิบัติงำนประจ ำ ณ ส ำนักงำน (แบบถำวร) ก่อน

กำรปฏิบัติงำนครบ 30 วัน ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำ 24,000 บำท ต่อคน 

8.5 กรณีส ำนักงำน ร้องขอเปลี่ยนตัวเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ยื่นข้อเสนอไม่สำมำรถหำเจ้ำหน้ำที่คนใหม่มำ

ได้ทันภำยใน 30 วัน นับถัดจำกได้รับหนังสือจำกส ำนักงำน หรือจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักงำนจะปรับ

ในอัตรำวันละ 1,500 บำท ต่อคน โดยเริ่มนับถัดจำกวันที่ครบก ำหนดไปจนกระทั่ง ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถหำ

เจ้ำหน้ำที่คนใหม่ ที่มีคุณสมบัติตรงตำมที่ก ำหนดมำทดแทนได้ 

8.6 ค่ำปรับกรณีท่ีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จ (Hardware) 

เป้ำหมำยด ำเนินกำร : ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จภำยในเวลำ 4 ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้ง  

(1) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอ ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จภำยใน 4 ชั่วโมง  ส ำนักงำน จะปรับใน

อัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำกรำคำทั้งหมดตำมสัญญำ (เศษของชั่วโมง ให้คิดเป็น 1 วัน) ไป

จนกระทั่งผู้ยื่นข้อเสนอแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จ และ/หรือ เป็นไปตำมเงื่อนไขอ่ืนที่ ส ำนักงำน 

ก ำหนดในขอบเขตของงำน 

8.7  ค่ำปรับกรณีท่ีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จ (Software หรือ ระบบงำน) 

เป้ำหมำยด ำเนินกำร : ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องแก้ไขปัญหำให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ 4 ชัว่โมงนับแต่ได้รับแจ้ง 

(1) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอ ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จภำยใน 4 ชั่วโมง  ส ำนักงำน จะปรับใน

อัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำกรำคำทั้งหมดตำมสัญญำ (เศษของชั่วโมง ให้คิดเป็น 1 วัน) ไป
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จนกระทั่งผู้ยื่นข้อเสนอแก้ไขปัญหำได้ส ำเร็จ และ/หรือ เป็นไปตำมเงื่อนไขอ่ืนที่ ส ำนักงำน 

ก ำหนดในขอบเขตของงำน 

8.8 กรณีค่ำปรับร่วม (คิดค่ำปรับทั้ง Hardware และ Software พร้อมกัน) 

เป้ำหมำยด ำเนินกำร : ผู้ยื่นข้อเสนอ ต้องแก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จภำยในเวลำ 4 ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้ง 

(1) กรณีท่ี Hardware และ Software ขัดข้องไม่สำมำรถให้บริกำรได้  และผู้ยื่นข้อเสนอไม่สำมำรถ

แก้ไขปัญหำได้แล้วเสร็จภำยใน 4 ชั่วโมง  ส ำนักงำน จะด ำเนินกำรปรับในส่วนที่เป็น Hardware 

ในอัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน และปรับในส่วนที่เป็น Software ในอัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำก

รำคำทั้งหมดตำมสัญญำ (เศษของชั่วโมง ให้คิดเป็น 1 วัน) ไปจนกระทั่งผู้ยื่นข้อเสนอแก้ไข

ปัญหำได้ส ำเร็จ และ/หรือ เป็นไปตำมเง่ือนไขอ่ืนที่ส ำนักงำน ก ำหนดในขอบเขตของงำน 

8.9 กรณีผู้ยื่นข้อเสนอไม่ส่งมอบงำนภำยในก ำหนด (ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป) ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำ

ร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำกรำคำท้ังหมดตำมสัญญำ ไปจนกระทั่งผู้ยื่นข้อเสนอส่งมอบงำน 

8.10 กรณีผู้ยื่นข้อเสนอไม่สำมำรถจัดหำผู้ช ำนำญกำรเฉพำะทำงเพ่ือมำด ำเนินกำร ส ำนักงำน จะปรับในอัตรำ

ร้อยละ 0.10 ต่อวัน นับจำกวันถัดไปที่แจ้งจำกรำคำทั้งหมดตำมสัญญำ ไปจนกว่ำจะสำมำรถจัดหำได้ตำม

ก ำหนด 

8.11 กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขได้และก่อให้ เกิดควำมเสียหำยแก่รำชกำร ผู้ยื่นข้อเสนอ

จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น โดยมูลค่ำควำมเสียหำยจะเป็นไปตำมกำรประเมินของ

คณะกรรมกำรประเมินควำมเสียหำยที่ส ำนักงำนแต่งตั้งในแต่ละครั้งที่เกิดควำมเสียหำยขึ้น 

8.12 กรณีผู้ยื่นข้อเสนอท ำกำรส่งมอบเอกสำรส่งมอบงำนเกินกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด หรือส่งมอบเอกสำรแต่ไม่

ครบตำมที่ก ำหนดในสัญญำ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเสียค่ำปรับในอัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวันจำกรำคำทั้งหมด

ตำมสัญญำ จนถึงวันที่ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมเง่ือนไขของสัญญำที่ก ำหนด 

8.13 กรณอ่ืีน ๆ ที่ไม่ได้กล่ำวถึงค่ำปรับในทีน่ี้ หำกคณะกรรมกำรพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ผู้ยื่นข้อเสนอไม่ปฏิบัติตำม

รำยละเอียดที่ระบุไว้ในสัญญำหรือขอบเขตของงำน ส ำนักงำนจะปรับในอัตรำร้อยละ 0.10 ต่อวัน จำกรำคำ

ทั้งหมดตำมสัญญำ (เศษของชั่วโมง ให้คิดเป็น 1 วัน) ไปจนกว่ำจะด ำเนินกำรได้ถูกต้องตำมท่ีก ำหนด 

8.14 ส ำนักงำนมีสิทธิหักค่ำปรับจำกเงินงวดที่ส ำนักงำน ยังไม่ได้จ่ำย ไม่ว่ำพฤติกำรณ์ที่ก่อให้เกิดค่ำปรับ จะเป็น

ค่ำปรับของเงินงวดที่ค้ำงหรือไม่ก็ได้ 

9. หลักเกณฑ์การพิจารณา 

9.1 ส ำนักงำนพิจำรณำผู้ชนะกำรเสนอรำคำโดยใช้เกณฑ์รำคำ พิจำรณำจำกคุณลักษณะด้ำนเทคนิคถูกต้อง

ครบถ้วน และเสนอรำคำต่ ำสุด 

9.1.1 หำกผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ประกอบกำร SMEs เสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุดของผู้ยื่นข้อเสนอรำย

อ่ืนที่ไม่เกินร้อยละ 10 ให้หน่วยงำนของรัฐจัดซื้อจัดจ้ำงจำกผู้ประกอบกำร SMEs ดังกล่ำว โดยจัด

เรียงล ำดับผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นผู้ประกอบกำร SMEs ซึ่งเสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุดของผู้ยื่น

ข้อเสนอรำยอื่นไม่เกินร้อยละ 10 ที่จะเรียกมำท ำสัญญำไม่เกิน 3 รำย 
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ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจกำรร่วมค้ำที่จะได้สิทธิตำมวรรคหนึ่ง ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องเป็น

ผู้ประกอบกำร SMEs 

9.1.2 หำกผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งมิใช่ผู้ประกอบกำร SMEs แต่เป็นบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคล

ที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยเสนอรำคำสูงกว่ำรำคำต่ ำสุดของผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำที่

มิได้ถือสัญชำติไทย หรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศไม่เกินร้อยละ 3 ให้

หน่อยงำนของรัฐจัดซื้อจัดจ้ำงจำกผู้ยื่นข้อเสนอซึ่งเป็นบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคล

ที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยดังกล่ำว 

ผู้ยื่นข้อเสนอที่เป็นกิจกำรร่วมค้ำที่จะได้สิทธิตำมวรรคหนึ่ง ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องเป็น

ผู้ประกอบกำรที่เป็นบุคคลธรรมดำที่ถือสัญชำติไทยหรือนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย 

9.2 กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอ ยื่นเอกสำรไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตำม ข้อ 10. เอกสารที่ต้องส่งเพื่อการพิจารณา 

ส ำนักงำนขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจำรณำเอกสำรของผู้ยื่นข้อเสนอรำยนั้น เว้นแต่เป็นข้อผิดพลำดหรือผิดหลง

เพียงเล็กน้อย หรือที่ผิดไปจำกเงื่อนไขและขอบเขตของงำนตำมเอกสำรนี้ ในส่วนที่มิใช่สำระส ำคัญ ทั้งนี้ 

เฉพำะในกรณีที่พิจำรณำเห็นว่ำเป็นประโยชน์ต่อทำงรำชกำรเท่ำนั้น 

9.3 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องผ่ำนกำรพิจำรณำรำยละเอียดทำงด้ำนเทคนิคครบถ้วน จึงจะสำมำรถได้รับสิทธิในกำร

พิจำรณำด้ำนรำคำ 

9.4 ส ำนักงำนทรงไว้ซึ่งสิทธิ์ที่จะยกเลิกข้อเสนอโดยไม่พิจำรณำจัดจ้ำงก็ได้หรือเจรจำต่อรองสอบถำม

รำยละเอียดเพิ่มเติมก็ได้ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ของทำงรำชกำรเป็นส ำคัญและให้ถือว่ำกำรตัดสินของส ำนักงำน

เป็นที่สิ้นสุด 

9.5 ส ำนักงำนมีสิทธิ์พิจำรณำยกเลิกกำรยื่นข้อเสนอ และลงโทษผู้ยื่นข้อเสนอเสมือนเป็นผู้ทิ้งงำน หำกมีเหตุที่

เชื่อได้ว่ำกำรยื่นข้อเสนอกระท ำไปโดยไม่สุจริต หรือมีกำรสมยอมกันในกำรยื่นข้อเสนอ 

9.6 ในกรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอ เสนอรำคำต่ ำจนคำดหมำยว่ำไม่อำจด ำเนินงำนตำมสัญญำได้  ส ำนักงำนจะให้ผู้ยื่น

ข้อเสนอนั้น ชี้แจงและแสดงหลักฐำนที่ท ำให้เชื่อได้ว่ำ ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถด ำเนินงำนตำมโครงกำรนี้ได้

เสร็จสมบูรณ์ หำกค ำชี้แจงไม่มีเหตุผลที่อำจรับฟังได้ ส ำนักงำนมีสิทธิ์ที่จะไม่รับรำคำของผู้ยื่นข้อเสนอและ

ลงโทษผู้เสนอรำคำเสมือนเป็นผู้ทิ้งงำน 

 

10. เอกสารที่ต้องส่งเพื่อการพิจารณา 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องส่งเอกสำรหลักฐำน ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำดังรำยกำรต่อไปนี้ 

10.1 เอกสำรหลักฐำน สำขำ หรือศูนย์ หรือตัวแทนให้บริกำรบ ำรุงรักษำแบบ On-Site Service ในจังหวัด

เดียวกับที่ศูนย์เศรษฐกิจกำรลงทุนภำคที่ 1 - 7 และศูนย์บริกำรเบ็ดเสร็จด้ำนกำรลงทุน (แม่สอด) ตั้งอยู่  

โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

(1) ชื่อ-นำมสกุล ผู้ติดต่อประสำนงำน พร้อมเบอร์โทรศัพท์ จ ำนวน 2 คน 

(2) รำยละเอียดสถำนที่ตั้งของ สำขำ หรือศูนย์ หรือตัวแทนให้บริกำร 



หน้า 17 / 24 

10.2 เอกสำรหลักฐำนส ำเนำสัญญำและรำยละเอียดแนบท้ำยสัญญำที่ระบุถึงรำยละเอียดของโครงกำร ผลงำน

กำรดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ให้หน่วยงำนรัฐบำล หรือ

รัฐวิสำหกิจ หรือเอกชนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 สัญญำ นับตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมำ  โดยมีมูลค่ำของสัญญำไม่

น้อยกว่ำ 1,000,000 บำทต่อสัญญำ ซึ่งเป็นผลงำนที่ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว  

10.3 เอกสำรหลักฐำน รำยละเอียดส ำหรับบริกำรโทรศัพท์สำยตรง (Hotline Service Center) โทรสำร และ

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ส ำหรับกำรให้ค ำปรึกษำ ช่วยเหลือ และรับแจ้งปัญหำตลอด 24 ชั่วโมง  

10.4 ส ำเนำใบข้ึนทะเบียนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) (ถ้ำมี) 

 

11. งบประมาณในการจัดหา 

วงเงินในกำรจัดหำ จ ำนวน 2,700,000.00 บำท (สองล้ำนเจ็ดแสนบำทถ้วน) 

 

12. การส่งเสริมพัสดุที่ผลิตภายในประเทศ 

เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมพัสดุที่ผลิตภำยในประเทศกฎกระทรวงก ำหนดพัสดุและวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุที่รัฐ

ต้องกำรส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2563 ประกอบหนังสือคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว845 ลงวันที่ 31 สิงหำคม 2564 เรื่อง อนุมัติยกเว้นและ

ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตำมกฎกระทรวงก ำหนดพัสดุและวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุที่รัฐต้องกำรส่ งเสริมหรือ

สนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 คู่สัญญำจัดท ำแผนกำรใช้พัสดุที่ผลิตภำยในประเทศไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 ของมูลค่ำ

พัสดุที่จะใช้ในงำนจ้ำงทั้งหมดตำมสัญญำ (ภำคผนวก 2) โดยส่งให้ผู้ว่ำจ้ำงภำยใน 60 วัน นับถัดจำกวันที่ได้ลงนำม

สัญญำ 

 

13. ข้อก าหนดอื่นๆ 

13.1 ห้ำมมิให้ผู้ยื่นข้อเสนอ น ำส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของส ำนักงำน ไป

ท ำซ้ ำ เผยแพร่ หรือวิเครำะห์ประมวลผลเพื่อกำรอ่ืนใดที่ได้มำจำกกำรปฏิบัติงำนกำรดูแล บ ำรุงรักษำฯ และ

ซ่อมแซมแก้ไข ไม่ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวจะเป็นกำรหำประโยชน์หรือไม่ก็ตำม หำกส ำนักงำน พบว่ำมีกำร

กระท ำดังกล่ำว ผู้ยื่นข้อเสนอต้องชดใช้ค่ำเสียหำยเป็นเงินไม่น้อยกว่ำรำคำค่ำจ้ำงทั้งหมดที่ก ำหนดไว้ใน

สัญญำ ทั้งนี้ กำรชดใช้ดังกล่ำวไม่ท ำให้ผู้ยื่นข้อเสนอพ้นควำมรับผิดทำงอำญำ 

13.2 ในกำรปฏิบัติงำนของผู้ยื่นข้อเสนอ หำกเกิดควำมเสียหำยใด ๆ ซึ่งก่อให้เกิดควำมช ำรุดบกพร่อง หรือเกิด

เหตุควำมสูญหำย หรือเสียหำยแก่ทรัพย์สินของส ำนักงำน อันเป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรกระท ำ หรือละเว้น

กำรกระท ำของผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอต้องรับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่ส ำนักงำน ตำมจ ำนวนที่

เสียหำยจริงภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

13.3 ส ำนักงำน อำจยกเลิกกำรจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รำยกำรใดรำยกำรหนึ่ง หรือ

ทั้งหมด หำกส ำนักงำน พิจำรณำแล้วเห็นว่ำผู้ยื่นข้อเสนอ ไม่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ส ำนักงำน ก ำหนดใน

ขอบเขตของงำน หรือส ำนักงำนมีระบบอ่ืนทดแทนหรือส ำนักงำนไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนแล้ว โดย
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ส ำนักงำนจะท ำหนังสือแจ้งยกเลิกสัญญำแก่ผู้ยื่นข้อเสนอล่วงหน้ำเป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 15 วัน ทั้งนี้ ผู้ยื่น

ข้อเสนอไม่สำมำรถเรียกร้องค่ำเสียหำยใด ๆ ทั้งสิ้นและยินยอมลดค่ำจ้ำงลงในส่วนของงำนที่ส ำนักงำนแจ้ง

ยกเลิก 

13.4 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องไม่เอำงำนทั้งหมด หรือบำงส่วนแห่งสัญญำนี้ไปจ้ำงช่วงอีกต่อหนึ่งโดยไม่ได้รับควำม

ยินยอมเป็นหนังสือจำกผู้ว่ำจ้ำงก่อน ทั้งนี้ นอกจำกในกรณีที่สัญญำนี้จะได้ระบุไว้เป็นอย่ำงอ่ืน ควำมยินยอม

ดังกล่ำวนั้น ไม่เป็นเหตุให้ผู้ยื่นข้อเสนอหลุดพ้นจำกควำมรับผิดชอบ หรือพันธะหน้ำที่ตำมสัญญำนี้ และผู้ยื่น

ข้อเสนอจะยังคงต้องรับผิดในควำมผิดและควำมประมำทเลินเล่อของผู้รับจ้ำงช่วง หรือของตัวแทน หรือ

ลูกจ้ำงรับจ้ำงช่วงนั้นทุกประกำร 

 

14. สถานที่ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ส่งข้อเสนอแนะ วิจารณ์ร่าง TOR หรือแสดงความเห็น 

  ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ชั้น 2 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน เลขที่ 555 ถนน

วิภำวดีรั งสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุง เทพมหำนคร 10900  โทรศัพท์  0 2553 8 415 ,  e-Mail: 

nuttapong.j@boi.go.th 

 

หมายเหตุเกี่ยวกับงบประมาณปี 2565 

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งนี้จะมีกำรลงนำมในสัญญำหรือข้อตกลงเป็นหนังสือได้ต่อเมื่อพระรำชบัญญัติงบประมำณ

รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีผลใช้บังคับ และได้รับจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2565 จำกส ำนักงบประมำณแล้ว และกรณีที่หน่วยงำนของรัฐไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือกำรจัดซื้อจัด

จ้ำงในครั้งดังกล่ำว หน่วยงำนของรัฐสำมำรถยกเลิกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงได้

mailto:nuttapong.j@boi.go.th
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ 

1. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข รำยกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

ล ำดับที่ ยี่ห้อ รุ่น Serial Number/Service Tag ระบบงำน 

1 Dell PowerEdge R710 CW6MB2S BCD Database 

2 Dell PowerEdge R710 6W6MB2S BCD Web Server 

3 Dell PowerEdge R710 7W6MB2S BCD Gateway 

4 Infortrend ESDS-S12E-G1140 ES2S000A1041000020 iSCSI Array 

5 Infortrend ESDS-S12E-G1140 ES2S000B1020000009 iSCSI Array 

6 Infortrend ESDS-S12E-G1140 ES2S000B1020000004 iSCSI Array 

7 Infortrend ESDS-S12E-G1140 ES2S000A1041000009 iSCSI Array 

8 HP ProLiant DL380 G7 SGH136X8Y4 Backup Server 

9 Dell PowerEdge R720 2LZXQ02 VMWare ESXI 

10 Dell PowerEdge R720 6LZXQ02 VMWare ESXI 

11 Dell PowerEdge R720 5LZXQ02 VMWare ESXI 

12 Dell EqualLogic PS4110 DHZXQ02 iSCSI Array 

13 IBM x3620 M3 99A8193 VMWare ESXI 

14 IBM x3620 M3 99A8194 VMWare ESXI 

15 Cisco UCS C210 M2 QCI1543AHQY VMWare ESXI 

16 Dell PowerEdge R710 JTZ8F2S VMWare ESXI 

2. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ รวมถึงซ่อมแซมแก้ไข Software ในระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ตำมภำค 

ผนวก ก. ข้อ 1  ดังต่อไปนี้ 

 2 . 1 VMWare , Operation System, Program Utilities, Compiler and Debugger, ร ะบบ  Active 

Directory, Network Software รวมทั้ ง  System Software อ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง ที่ติดตั้ ง ในเครื่ อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ซึ่งท ำให้ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยท ำงำนได้สมบูรณ์ 

2.2 Software ส ำรองข้อมูล โดยด ำเนินกำรตรวจเช็คสถำนะระบบ Backup และ Recovery ข้อมูลระบบ

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ตำมภำคผนวก ก. ข้อ 1 (ยกเว้นข้อย่อย 1-3) ตำมวิธีปฏิบัติงำน กำรจัดกำร

ส ำรองข้อมูลสำรสนเทศ (Backup & Restore) ของส ำนักงำน ทุกวัน และจะต้องด ำเนินกำรทดสอบกำร 

Recovery ข้อมูล อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้งโดยมีระยะเวลำเข้ำด ำเนินกำรแต่ละครั้งห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ 6 

เดือน เช่น 

กำรส ำรองข้อมูล (Backup Data) กำรส ำรอง Operating System ต่ำงๆ (Backup System) และกำร

ส ำรองโปรแกรมระบบงำน (Backup Application) ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ตำมภำคผนวก ก. ข้อ 1   
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2.3 ตรวจสอบสถำนะ กำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ ระบบปฏิบัติกำร และซอฟต์แวร์ 

ตำมภำคผนวก ก. ข้อ 1 

3. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด ำเนินกำร Update Release (Patch, Version, Firmware) ตรวจสอบ และตั้งนำฬิกำ ให้ตรง

กับกรมอุทกศำสตร์ กองทัพเรือเป็นอันดับแรก และสถำบันมำตรวิทยำแห่งชำติเป็นอันดับสอง ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ระบบเครือข่ำย และอุปกรณ์ ตำมภำคผนวก ก. และ ข. ให้เป็นปัจจุบัน โดยต้องได้รับควำม

เห็นชอบจำกส ำนักงำน ก่อนด ำเนินกำร
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ 

1. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข รำยกำรระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

ล ำดับที่ ยี่ห้อ รุ่น Serial Number/Service Tag 

1 Cisco WS-C2960XR-24TS-I V02 FDO1920I0E3 

2 Cisco WS-C2960XR-24TS-I V02 FDO1920I0BE 

3 Cisco WS-C2960XR-24TS-I V02 FDO1920I0DR 

4 Cisco WS-C2960XR-24TS-I V02 FDO1920I0JL 

5 Dell PowerConnect 8132F CD7ZZY1 

6 Dell PowerConnect 8132F FD7ZZY1 

7 QNAP TS-419P II Q129B03948 

8 QNAP TS-419P II Q129B10384 

9 QNAP TS-419P II Q129B10380 

10 QNAP TS-419P II Q129B10065 

11 QNAP TS-419P II  

12 QNAP TS-419P II  

13 QNAP TS-419P II  

14 QNAP TS-419P II  

15 
อุปกรณ์จุดสัญญำณ (Outlet), สำยสัญญำณเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูล, สำยสัญญำณไฟเบอร์, LAN 

Connector, สำยไฟฟ้ำ ฯลฯ ที่ท ำให้ระบบเครือข่ำยของส ำนักงำน ใช้งำนได้เป็นปกติ 
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ภาคผนวก ค 

รายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ 

1. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข รำยกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยและอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย (PC) จ ำนวน 553 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2555 HP Compaq Pro4300 19  

2557 Dell Optiplex 7010DT 48  

2557 HP Pavilion 23-P100D 2  

2558 HP ProOne 600 100  

2560 HP ProOne 400 G2 145  

2561 Lenovo ThinkCentre MB10z 100  

2562 Acer Veriton Z46409 80  

2564 Asus E222FBK-BA001R 59  

1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จ ำนวน 88 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2553 Dell Vostro  3300 1  

2554 Dell Latitude E4310 1  

2555 Toshiba Portege Z930-2006 2  

2555 Acer Aspire 4752G 1  

2557 Fujitsu LH532V 10  

2558 HP Probook 430 G2 23  

2560 HP Probook 430G3 11  

2561 Lenovo V330 24  

2562 Asus G531GV-AL022T 5  

2564 Asus B9450FA-BM0377R 10  

1.3 เครื่องพิมพ์ จ ำนวน 130 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2554 FujiXerox Docuprint C2200 6  
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ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2555 FujiXerox 3435DN 19  

2556 HP LaserJet Pro 400 M425DN 45  

2556 HP LaserJet P3015DN 3  

2557 FujiXerox DocuPrint CP305d 4  

2558 FujiXerox DocuPrint CP305d 8  

2561 OKI MB 472 40  

2561 OKI C332 3  

2561 Epson L1300 2  

1.4 เครื่องสแกนเนอร์ จ ำนวน 64 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2555 Avision AV186+ 8  

2555 Avision AV122C2 5  

2555 Fujitsu Fi-6130Z 8  

2557 Fujitsu Image Scanner fi-7160 40  

2561 Fujitsu Fi-7260 3  

1.5 เครื่อง Projector พร้อมสำยสัญญำณ จ ำนวน 18 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2559 LG BG650 10  

2561 ACER X136WH 2  

2561 RICOH PJ WXC1110 2  

2558 Panasonic PT-RZ570 5000 ANSI 4  

1.6 เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ จ ำนวน 44 เครื่อง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

- CHUPHOTIC - 8  

2556 Syndrome Syndrome 1000VA 1  
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ปีท่ีจัดซื้อ ยี่ห้อ รุ่น 
จ านวน 

(เครื่อง) 
การรับประกันสินค้า 

2561 Syndrome Star-1000 22  

- All Spark - 4  

- APC - 2  

2562 I Power I-1000 7  

 

2. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องดูแล บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซมแก้ไข Hardware และ Software และ Antivirus ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ำย ตำมภำคผนวก ค. ข้อ 1 ให้สำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติ 

3. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องด ำเนินกำรตรวจสอบ Windows Update ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย และอุปกรณ์ ตำม

ภำคผนวก ค. ข้อ 1 ให้เป็นปัจจุบันรวมถึงด ำเนินกำรแก้ไขให้สำมำรถ Update ได้เป็นปกติ 


