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เอกสารประกวดราคาจ้างดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนกิส ์เลขที ่   
ประกวดราคาจ้างพฒันาระบบสนบัสนนุงานส่งเสริมการลงทนุ (e-Investment Promotion)  

ด้วยวิธกีารทางอิเลก็ทรอนกิส ์
 ตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 

ลงวันที่      
 

---------------------------------------------- 
 
  สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งต่อไปน้ีเรียกว่า “สํานักงาน” มีความประสงค์      
จะประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) ด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีข้อแนะนํา และข้อกําหนดดังต่อไปน้ี 
 
1. เอกสารแนบท้ายเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1.1. แบบรูปและรายการละเอียด 
1.2. แบบใบยื่นข้อเสนอการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3. หนังสือแสดงเง่ือนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.4. แบบสัญญาจ้าง 
1.5. แบบหนังสือค้ําประกัน 

(1)  หลักประกันซอง   
(2)  หลักประกันสัญญา 

1.6. บทนิยาม 
(1)  ผู้ประสงคจ์ะเสนอราคาหรือผู้มีสทิธิเสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
(2)  การขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

1.7. แบบบัญชีเอกสาร   
(1)  บัญชีเอกสารส่วนที่ 1 
(2)  บัญชีเอกสารส่วนที่ 2  

2. คณุสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
2.1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้ง

เวียนช่ือแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของ
ทางราชการ 

2.3. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอื่น และ/
หรือต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศ
ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมตามข้อ 1.6 

2.4. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่ เป็นผู้ ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซึ่ งอาจปฏิเสธไม่ยอม 
ขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคําสั่งให้สละสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่า น้ัน 

2.5. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลและมีผลงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีส่งมอบแล้ว ที่
มีรูปแบบ หรือประเภทเดียวกันกับงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย  
2 โครงการ  ภายใน  3 ปี นับถ ึงว ันที ่ยื ่นซอง  โดยม ีม ูลค ่า โครงการรวมแล ้วไม ่น ้อยกว ่า 
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3,000,000.00 บาท (สามล้านบาทถ้วน) และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติ
ให้มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนที่สํานักงานเช่ือถือ ทั้งน้ี
หากผู้ประสงค์จะเสนอราคาเป็นคู่สัญญาร่วม หรือเป็นผู้รับเหมาช่วง/ย่อย (Subcontractor) ผู้
ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องสามารถแสดงหลักฐานการกําหนดสัดส่วนของงานในสัญญาน้ันๆ ได้ 

2.6. ผู้ประสงค์จะเสนอราคา ที่จะเข้าเป็นคู่สัญญาต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย 
หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญ 

2.7. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐซึ่งได้ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

2.8. คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละคร้ัง ซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่น
บาท คู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้  

 
3. หลักฐานการเสนอราคา 
 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเสนอเอกสารหลักฐาน แยกเป็น 2 ส่วน คือ 

3.1. ส่วนที่ 1 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
(1)  ในกรณีผูป้ระสงค์จะเสนอราคาเป็นนิติบุคคล 

(ก) ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจํากัด ให้ย่ืนสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บัญชี
รายช่ือหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้มีอํานาจควบคุม พร้อมรับรองสําเนาถูกต้อง ทั้งน้ี หนังสือรับรอง
การจดทะเบียนนิติบุคคลจะต้องรับรองมาแล้วไม่เกิน 90 วัน นับถึงวันย่ืนซองประกวดราคา 

(ข) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ให้ย่ืนสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 
หนังสือบริคณห์สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอํานาจควบคุม และบัญชีผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ พร้อมรับรองสําเนาถูกต้อง ทั้งน้ี หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลจะต้อง
รับรองมาแล้วไม่เกิน 90 วัน นับถึงวันย่ืนซองประกวดราคา 

(2) ในกรณีผู้ประสงค์จะเสนอราคาเป็นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลให้ย่ืนสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผู้น้ัน สําเนาข้อตกลงท่ีแสดงถึงการเข้าเป็นหุ้นส่วน (ถ้ามี) สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชนของผู้เป็นหุ้นส่วน พร้อมทั้งรับรองสําเนาถูกต้อง  

(3) ในกรณีผู้ประสงค์จะเสนอราคาเป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาร่วมกันในฐานะเป็นผู้ร่วมค้า ให้ย่ืน
สําเนาสัญญาของการเข้าร่วมค้า สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้ร่วมค้า และในกรณีที่
ผู้เข้าร่วมค้าฝ่ายใดเป็นบุคคลธรรมดาที่มิใช่สัญชาติไทย ก็ให้ย่ืนสําเนาหนังสือเดินทาง หรือผู้ร่วม
ค้าฝ่ายใดเป็นนิติบุคคลให้ย่ืนเอกสารตามที่ระบุไว้ใน (1) 

(4) สําเนาทะเบียนพาณิชย์ สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ถ้ามี) 
(5) บัญชีเอกสารสว่นที่ 1 ทั้งหมดที่ได้ย่ืนตามแบบในข้อ 1.7 (1) 
 

3.2. ส่วนที่ 2 อย่างน้อยต้องมีเอกสารดังต่อไปนี้ 
(1) หนังสือแสดงเง่ือนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องลงนาม พร้อม

ประทับตรา (ถ้ามี) 
(2) หนังสือมอบอํานาจซึ่งปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายในกรณีที่ผู้ประสงค์จะเสนอราคามอบอํานาจ

ให้บุคคลอ่ืนทําการแทน 
(3) หลักประกันซอง ตามข้อ 5 
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(4) สําเนาหนังสือรับรองผลงานพัฒนาระบบรูปแบบ หรือประเภทเดียวกันกับงานประกวดราคาจ้าง
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อ 2.5 พร้อมทั้งรับรองสําเนาถูกต้อง 

(5) เอกสารข้อเสนอทางวิชาการและเทคนิคเป็นภาษาไทยโดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
(5.1) แผนการดําเนินงานโครงการในรูปแบบของ Gantt Chart โดยแสดงขั้นตอนการ

ดําเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด พร้อมวันเริ่มต้น - สิ้นสุด และผู้รับผิดชอบใน 
แต่ละขั้นตอน วิธีการดําเนินงานโดยให้อธิบายรายละเอียดอย่างชัดเจนถึงวิธีการ
ดําเนินงานที่ผู้เสนอราคาจะนํามาใช้ในโครงการ โดยอย่างน้อยประกอบด้วย  
1) การวางแผนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบ (Project Planning) 
2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Analysis and Design) 
3) การพัฒนาและติดต้ัง (Development And Install) 
4) การเช่ือมต่อ (Interface) ระหว่าง ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน        

(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดินกับระบบอ่ืน ๆ (System 
Interface) 

5) การทดสอบ (Testing) 
6) การฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Training) 
7) การเปลี่ยนแปลงและโอนย้ายข้อมูลเข้าสู่ระบบงานใหม่ (Data Conversion)  
8) การจัดการการนําระบบไปใช้งานจริง (System Deployment Management) 
9) การสนับสนุนภายหลังการนําระบบใหม่มาใช้งาน  (Support After 

Implementation) 
10) การบํารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
11) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  
12) การติดตามและควบคุมโครงการ (Progress Monitoring and Control) 
13) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
14) การประสานงานโครงการ (Co-ordination) 
15) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

(5.2) โครงสร้างการบริหารโครงการ โดยประกอบด้วย 
1) ผังโครงสร้างการบริหารโครงการพร้อมระบุเจ้าหน้าที่และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2) รายละเอียดเจ้าหน้าที่ที่จะเข้ามาดําเนินงาน โดยประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย 

รายช่ือ ประวัติการศึกษา รายละเอียดประสบการณ์  ผลงานและระยะเวลา และ
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยระบุเจ้าหน้าที่ประจําที่สํานัก
สารสนเทศการลงทุน (On Site) และเจ้าหน้าที่สนับสนุน (Support) ให้ชัดเจน 

(5.3) ตารางเปรียบเทียบข้อกําหนดการจ้าง (TOR) ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  
(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดินกับข้อเสนอของผู้ประสงค์จะเสนอ
ราคา 

(5.4) รายการเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
โปรแกรมเคร่ืองมือ Enterprise Service Bus ที่นําเสนอแก่สํานักงาน โดยแสดง
รายการ จํานวน ย่ีห้อ รุ่น และคุณสมบัติให้ชัดเจน พร้อมแนบ Catalog ตัวอย่างหรือ
รูปภาพที่เก่ียวข้อง (โดยทําเครื่องหมายอ้างอิงและหมายเลขข้อกํากับให้สอดคล้องกับ
รายละเอียดข้อกําหนด) โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่นําเสนอต้องระบุให้ชัดเจน
ว่ารายการใดเมื่อส่งมอบแล้วถือเป็นลิขสิทธ์ิของสํานักงาน  
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(5.5) สถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) และระบบปฏิบัติการของระบบงานที่
นําเสนอโดยแสดงแผนภาพและอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบตาม
สถาปัตยกรรมที่นําเสนอ 

(5.6) รายละเอียดหลักสูตรที่จะฝึกอบรมให้กับผู้ ดูแลระบบและผู้ ใ ช้งานท่ีเก่ียวข้อง 
ระยะเวลาการฝึกอบรม จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

(5.7) รายการและจํานวนของเอกสารคู่มือต่างๆ ที่จะส่งมอบให้กับสํานักงาน 
(5.8) รายละเอียดอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานของสํานักงาน (ถ้ามี) 

(6) แบบใบยื่นข้อเสนอการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
(7) บัญชีเอกสารสว่นที่ 2 ทั้งหมดที่ได้ย่ืนตามแบบในข้อ 1.7 (2) 

 
4. การเสนอราคา   

4.1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องย่ืนข้อเสนอตามแบบท่ีกําหนดไว้ในเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือแสดงเง่ือนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์น้ี โดยไม่มี
เง่ือนไขใดๆ ทั้งสิ้น และจะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วนรวมท้ังลงลายมือช่ือของผู้ประสงค์จะ
เสนอราคาให้ชัดเจน 

4.2. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องกําหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 60 วัน นับแต่วันยืนยันราคาสุดท้าย โดย
ภายในกําหนดยืนราคา ผู้ประสงค์จะเสนอราคาหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องรับผิดชอบราคาที่ตน
เสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคามิได้ 

4.3. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องเสนอกําหนดเวลาดําเนินการตามสัญญาที่จะจ้างให้แล้วเสร็จไม่เกิน 
12 เดือน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง หรือวันที่ได้รับหนังสือแจ้งจากสํานักงานให้เริ่มทํางาน 

4.4. ก่อนย่ืนซองเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาควร
ตรวจดูร่างสัญญา แบบรูป และรายละเอียด ฯลฯ ให้ถี่ถ้วนและเข้าใจเอกสารประกวดราคาทั้งหมด
เสียก่อนที่จะตกลงย่ืนข้อเสนอตามเง่ือนไขในเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.5. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องย่ืนเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จ่าหน้าซอง
ถึงประธานคณะกรรมการประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-
Investment Promotion) ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุไว้ที่หน้าซองว่า “เอกสารประกวด
ราคาตามเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เลขที่            
 ” ย่ืนต่อคณะกรรมการประกวดราคา ในวันที่     ต้ังแต่เวลา   น . 
ถึงเวลา        น. ณ ห้องประชุม    สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

เมื่อพ้นกําหนดเวลาย่ืนเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะ
ไม่รับเอกสารเพ่ิมเติมโดยเด็ดขาด 

คณะกรรมการประกวดราคาจะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ประสงค์จะเสนอ
ราคาแต่ละรายว่าเป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคา  
รายอ่ืน หรือเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้ประสงค์จะเสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อ 1.6 (1) ณ วันประกาศประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ พร้อมทั้งตรวจสอบข้อเสนอตามข้อ ๓.๒ และแจ้งผู้ประสงค์จะเสนอราคาแต่ละรายทราบผล
การพิจารณาเฉพาะของตน ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ หรือวิธีอ่ืนใดที่มีหลักฐานว่า ผู้ประสงค์
จะเสนอราคารับทราบแล้ว 

หากปรากฏต่อคณะกรรมการประกวดราคาก่อนหรือในขณะที่มีการเสนอราคาด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า มีผู้ประสงค์จะเสนอราคาหรือผู้มีสิทธิเสนอราคา กระทําการอันเป็นการ
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ขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมตามข้อ 1.6 (2) คณะกรรมการฯ จะตัดรายช่ือผู้ประสงค์จะ
เสนอราคาหรือผู้มีสิทธิเสนอราคารายน้ันออกจากการเป็นผู้มีสิทธิเสนอราคา และสํานักงานจะ
พิจารณาลงโทษผู้ประสงค์จะเสนอราคาหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาดังกล่าวเป็นผู้ทิ้งงาน 

ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่ไม่ผ่านการคัดเลือกเบ้ืองต้น เพราะเหตุเป็นผู้ประสงค์จะ
เสนอราคาที่มีผลประโยชนร์่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน หรือเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ประสงค์จะเสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวด
ราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่กระทําการอันเป็นการ
ขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม หรือเป็นผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่ไม่ผ่านคุณสมบัติทางด้าน
เทคนิคอาจอุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวต่อหัวหน้าหน่วยงานที่จัดหาพัสดุภายใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
จากคณะกรรมการประกวดราคา การวินิจฉัยอุทธรณ์ของหัวหน้าหน่วยงานที่จัดหาให้ถือเป็นที่สุด 

หากปรากฏต่อคณะกรรมการประกวดราคาว่า กระบวนการเสนอราคาจ้างด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบข้อขัดข้อง จนไม่อาจดําเนินการต่อไปให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไว้ 
คณะกรรมการประกวดราคาจะสั่งพักกระบวนการเสนอราคา โดยมิให้ผู้แทนผู้มีสิทธิเสนอราคา
พบปะหรือติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และเมื่อแก้ไขข้อขัดข้องแล้ว จะให้ดําเนินกระบวนการเสนอ
ราคาต่อไป จากขั้นตอนที่ค้างอยู่ภายในเวลาของการเสนอราคาที่ยังเหลือก่อนจะสั่งพักกระบวนการ
เสนอราคา แต่ต้องสิ้นสุดกระบวนการเสนอราคาภายในวันเดียวกัน เว้นแต่คณะกรรมการประกวด
ราคาเห็นว่ากระบวนการเสนอราคาจะไม่แล้วเสร็จได้โดยง่าย หรือข้อขัดข้องไม่อาจแก้ไขได้ ประธาน
คณะกรรมการประกวดราคาจะสั่งยกเลิกกระบวนการเสนอราคา และกําหนดวัน เวลาและสถานที่ 
เพ่ือเริ่มต้นกระบวนการเสนอราคาใหม่ โดยจะแจ้งให้ผู้มีสิทธิเสนอราคาทุกรายที่อยู่ในสถานที่น้ัน
ทราบ  

คณะกรรมการประกวดราคาสงวนสิทธ์ิในการตัดสินใจดําเนินการใดๆ ระหว่างการ
ประกวดราคาฯ เพ่ือให้การประกวดราคาฯ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

4.6. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องปฏิบัติ ดังน้ี 
(1) ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ในหนังสือแสดงเ ง่ือนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้ย่ืนมาพร้อมกับซองข้อเสนอทางเทคนิค 
(2) ราคาสูงสุดของการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องเร่ิมต้นที่ 7,100,000.00 

บาท (เจ็ดล้านหน่ึงแสนบาทถ้วน)  
(3) ราคาที่เสนอจะต้องเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีอ่ืนๆ (ถ้ามี) รวมค่าใช้จ่ายทั้งปวงไว้ด้วย

แล้ว 
(4) ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทน จะต้องมาลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่กระบวนการเสนอราคา ตามวัน เวลา และ

สถานที่ที่กําหนด 
(5) ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทนที่มาลงทะเบียนแล้ว ต้อง LOG IN เข้าสู่ระบบ 
(6) ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทนท่ี LOG IN แล้ว จะต้องดําเนินการเสนอราคา โดยราคาที่เสนอใน

การประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องตํ่ากว่าราคาสูงสุดในการประกวด
ราคาฯ และจะต้องเสนอลดราคาขั้นตํ่า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 10,000.00 บาท  
จากราคาสูงสุดในการประกวดราคาฯ และการเสนอลดราคาครั้งถัดๆ ไป ต้องเสนอลดราคา   
ครั้งละ ไม่น้อยกว่า 10,000.00 บาท จากราคาครั้งสุดท้ายที่เสนอลดแล้ว 

(7) ห้ามผู้มีสิทธิเสนอราคาถอนการเสนอราคา และเมื่อการประกวดราคาฯ เสร็จสิ้นแล้ว จะต้องยืนยันราคา
ต่อผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ราคาที่ยืนยันจะต้องตรงกับราคาที่เสนอหลังสุด 
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(8) ผู้ มี สิ ท ธิ เสนอราคาที่ ไ ด้ รั บคั ด เลื อกใ ห้ เ ป็ นผู้ ชนะราคา  ต้ องรั บผิ ดชอบค่ าใ ช้ จ่ าย 
ในการให้บริการเสนอราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ให้บริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี จะแจ้งให้ทราบในวันเสนอราคา 

(9) ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องมาเสนอราคา ในวันที่     ต้ังแต่เวลา   น.    เป็นต้น
ไป ทั้งน้ี จะแจ้งนัดหมายตามแบบแจ้ง วัน เวลา และสถานที่เสนอราคา (บก.005) ให้ทราบต่อไป 

(10) ผู้มีสิทธิเสนอราคาสามารถศึกษาและทําความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอราคาของ            
ผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th และ   
ผู้มีสิทธ์ิเสนอราคาต้องทําการทดลองวิธีการเสนอราคาก่อนถึงกําหนดวันเสนอราคาที่เว็บไซต์ของ
ผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2555 เป็นต้นไป 

(11) ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องแต่งต้ังผู้จัดการโครงการ (Project Manager) ที่จะเข้ามาบริหาร
จัดการโครงการน้ี เพ่ือเป็นผู้นําเสนอ (Present) ข้อเสนอด้านเทคนิค และตอบคําถามของ
คณะกรรมการ 

 
5. หลักประกันซอง 

ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องวางหลักประกันซองพร้อมกับการย่ืนซองข้อเสนอด้านเทคนิค จํานวน 
355,000 บาท (สามแสนห้าหมื่นห้าพันบาทถ้วน) โดยหลักประกันซองจะต้องมีระยะเวลาการคํ้าประกันต้ังแต่
วันย่ืนซองข้อเสนอทางด้านเทคนิคครอบคลุมไปจนถึงวันสิ้นสุดการยืนราคา โดยหลักประกันให้ใช้อย่างหน่ึง
อย่างใด ดังต่อไปน้ี 

5.1 เงินสด 
5.2 เช็คที่ธนาคารสั่งจ่ายให้แก่สํานักงาน โดยเป็นเช็คลงวันที่ที่ ย่ืนซองเอกสารทางด้านเทคนิค          

หรือก่อนหน้าน้ันไม่เกิน 3 วันทําการของทางราชการ 
5.3 หนังสือค้ําประกันของธนาคารในประเทศตามแบบหนังสือค้ําประกันดังระบุในข้อ  1.5 (1) 
5.4 หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

เงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ําประกัน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย    
ซึ่งได้แจ้งช่ือเวียนให้ส่วนราชการต่างๆ ทราบแล้ว โดยอนุโลมให้ใช้ตามแบบหนังสือค้ําประกัน ดังระบุ
ในข้อ 1.5 (1) 

5.5 พันธบัตรรัฐบาลไทย 
หลักประกันซองตามข้อน้ี สํานักงานจะคืนให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาหรือผู้ค้ําประกันภายใน 15 วัน 

นับถัดจากวันที่ได้พิจารณาในเบ้ืองต้นเรียบร้อยแล้ว เว้นแต่ผู้มีสิทธิเสนอราคารายที่คัดเลือกไว้ซึ่งเสนอราคา
ตํ่าสุดจะคืนให้ต่อเมื่อได้ทําสัญญาหรือข้อตกลง หรือเมื่อผู้มีสิทธิเสนอราคาได้พ้นจากข้อผูกพันแล้ว 

การคืนหลักประกันซอง ไม่ว่าในกรณีใดๆ จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบ้ีย 
 

6. หลักเกณฑ์ และสิทธิในการพิจารณาราคา 
6.1. ในการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์น้ี สํานักงานจะพิจารณาตัดสินด้วยราคารวม 
6.2. หากผู้ประสงค์จะเสนอราคารายใดมีคุณสมบัติไม่ถูกต้องตามข้อ 2 หรือย่ืนหลักฐานการเสนอราคาไม่

ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนตามข้อ 3 หรือย่ืนเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่
ถูกต้องตามข้อ 4 แล้ว คณะกรรมการดําเนินการประกวดราคาจะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้
ประสงค์จะเสนอราคารายน้ัน เว้นแต่เป็นข้อผิดพลาด หรือผิดหลงเพียงเล็กน้อย หรือผิดพลาดไปจาก
เง่ือนไขของเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนที่มิใช่สาระสําคัญ ทั้งน้ี 
เฉพาะในกรณีที่พิจารณาเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเท่าน้ัน 
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6.3. สํานักงานสงวนสิทธ์ิไม่พิจารณาราคาของผู้ประสงค์จะเสนอราคา โดยไม่มีการผ่อนผัน ในกรณีดังต่อไปน้ี 
(1) ไม่ปรากฏช่ือผู้ประสงค์จะเสนอราคารายน้ัน ในบัญชีผู้รับเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ หรือในหลักฐานการรับเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
สํานักงาน 

(2) เสนอรายละเอียดแตกต่างไปจากเง่ือนไข ที่กําหนดในเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสาระสําคัญ หรือมีผลทําให้เกิดการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างผู้ประสงค์จะ
เสนอราคารายอ่ืน 

6.4. ในการตัดสินการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือในการทําสัญญา คณะกรรมการ
ประกวดราคา หรือสํานักงานมีสิทธิให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคา ช้ีแจงข้อเท็จจริง สภาพ ฐานะ หรือ
ข้อเท็จจริงอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ สํานักงานมีสิทธิที่จะไม่รับราคาหรือไม่ทํา
สัญญา หากหลักฐานดังกล่าวไม่มีความเหมาะสม หรือไม่ถูกต้อง 

6.5. สํานักงานทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับราคาตํ่าสุด หรือราคาหน่ึงราคาใด หรือราคาที่เสนอทั้งหมดก็ได้ 
และอาจพิจารณาเลือกจ้าง ในจํานวน หรือขนาด หรือเฉพาะรายการหนึ่งรายการใด หรืออาจจะ
ยกเลิกการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่พิจารณาจัดจ้างเลยก็ได้ สุดแต่จะ
พิจารณา ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเป็นสําคัญ และให้ถือว่าการตัดสินของสํานักงานเป็น
เด็ดขาด ผู้ประสงค์จะเสนอราคาหรือผู้มีสิทธิเสนอราคาจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ มิได้ รวมทั้ง
สํานักงานจะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และลงโทษผู้มีสิทธิ
เสนอราคาเป็นผู้ทิ้งงาน ไม่ว่าจะเป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่
เช่ือได้ว่า การเสนอราคากระทําการโดยไม่สุจริต เช่น การเสนอเอกสารอันเป็นเท็จหรือใช้ช่ือบุคคล
ธรรมดา หรือนิติบุคคลอ่ืนมาเสนอราคาแทน เป็นต้น 

  ในกรณีที่ผู้มีสิทธิเสนอราคารายท่ีเสนอราคาต่ําสุด เสนอราคาตํ่าจนคาดหมายได้ว่าไม่อาจ
ดําเนินงานตามสัญญาได้ คณะกรรมการประกวดราคาหรือสํานักงานจะให้ผู้มีสิทธิเสนอราคารายน้ัน
ช้ีแจงและแสดงหลักฐานที่ทําให้เช่ือได้ว่าผู้มีสิทธิเสนอราคาสามารถดําเนินงานตามการประกวดราคา
จ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เสร็จสมบูรณ์ หากคําช้ีแจงไม่เป็นที่รับฟังได้ สํานักงานมีสิทธิที่จะ
ไม่รับราคาของผู้มีสิทธิเสนอราคารายน้ัน 

6.6. ในกรณีที่ปรากฏข้อเท็จจริงภายหลังจากการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า        
ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือกเป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้มี
สิทธิเสนอราคารายอ่ืน หรือเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้มีสิทธิเสนอราคากับผู้ให้บริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นผู้มีสิทธิ
เสนอราคาที่กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ตามข้อ 1.6 สํานักงานมี
อํานาจที่จะตัดรายช่ือผู้มีสิทธิเสนอราคาดังกล่าว และสํานักงานจะพิจารณาลงโทษผู้มีสิทธิเสนอราคา
รายน้ันเป็นผู้ทิ้งงาน 
 

7. การทําสัญญาจ้าง 
ผู้ชนะการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้รับจ้าง) จะต้องทําสัญญาจ้างตามแบบสัญญา 

ดังระบุในข้อ 1.4 กับสํานักงานภายใน 7 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง และจะต้องวางหลักประกันสัญญาเป็น
จํานวนเงินเท่ากับร้อยละ 5 ของราคาค่าจ้างที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้สํานักงาน
ยึดถือไว้ในขณะทําสัญญา โดยใช้หลักประกันอย่างหน่ึงอย่างใดดังต่อไปน้ี 

7.1. เงินสด 
7.2. เช็คที่ธนาคารสั่งจ่ายให้แก่สํานักงาน โดยเป็นเช็คลงวันที่ที่ทําสัญญาหรือก่อนหน้าน้ัน ไม่เกิน 3 วัน

ทําการของทางราชการ 
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7.3. หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศ ตามแบบหนังสือค้ําประกัน  ดังระบุใน ข้อ 1.5 (2) 
7.4. หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินลงทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รบัอนุญาตให้ประกอบ

กิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ําประกัน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ซึ่งได้แจ้งช่ือเวียนให้ส่วนราชการต่างๆ ทราบแล้ว โดยอนุโลมให้ใช้ตามแบบหนังสือค้ําประกัน 
ดังระบุในข้อ 1.5 (2) 

7.5. พันธบัตรรัฐบาลไทย 
 หลักประกันน้ีจะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบ้ียภายใน 15 วันนับถัดจากวันที่คู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตาม

สัญญาจ้างแล้ว 
 
8. ค่าจ้าง และการจ่ายเงิน 

8.1 ในการส่งมอบงานการพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion) 
ให้ดําเนินการเป็น 6 ขั้นตอน ดังน้ี  

 
ลําดบัที ่ รายละเอียด สิ่งทีต่้องส่งมอบ (ภาษาไทย) 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการ
ดําเนินงาน  

- แผนการดําเนินงานโครงการพร้อมรายละเอียดการ
ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 2 
 
 

การออกแบบเชิงหลักการ
ของระบบ (Conceptual 
Design) 
 

- รายงานผลการออกแบบเชิงหลักการของระบบ 
(Conceptual Design) โดยมีรายละเอียดการออกแบบอย่าง
น้อย ดังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ 
 Functional Specification 

ขั้นตอนที่ 3 
 

 

การออกแบบระบบใน
รายละเอียด (Detail 
Design) 
 

- รายงานผลการออกแบบระบบในรายละเอียด (Detail 
Design) โดยมีรายละเอียดการออกแบบอย่างน้อย ดังน้ี 
 แผนภาพการออกแบบระบบ (ตามมาตรฐาน UML) 
 แผนภาพการออกแบบระบบฐานข้อมูล  
 Data Dictionary 
 User Interface 
 การออกแบบการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
 จัดทําระบบต้นแบบ (Prototype) 

 
 

ขั้นตอนที่ 4 ติดต้ัง ซอฟต์แวร์ และ
ทดสอบระบบสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแล
ระบบ 
 
 

- ผลการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- รายงานผลการกําหนดค่าตัวแปรระบบคอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- แผนการทดสอบระบบ  
- รายงานผลการทดสอบการทํางานของ Function (Unit 

Test) 
- รายการผลการทดสอบการเช่ือมโยงของระบบ (System 

Integration Test) 



เอกสารข้อกําหนดทางเทคนิค (TOR) ของโครงการจ้างพัฒนาระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion)  
หน้าที่ 9 ของ 35 หน้า 

ลําดบัที ่ รายละเอียด สิ่งทีต่้องส่งมอบ (ภาษาไทย) 
- รายงานผลการทดสอบระบบของผู้ใช้งาน (User 

Acceptance Test)  
- สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

ขั้นตอนที่ 5 
 
 
 
 
 
 

การฝึกอบรมและการ
เตรียมพร้อมการใช้ระบบ 
 
 
 
 
 
 

- แผนการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ 
- รายงานการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ 
- คู่มือการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบในรูปแบบของ

เอกสารและแผนการนําระบบไปใช้งานจริง (Roll-Out Plan) 
- แผนการโอนย้ายข้อมูลและนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- รายงานผลการเปลี่ยนแปลงและโอนย้ายข้อมูลจากระบบเก่า

เข้าสู่ระบบใหม่ (Data Conversion)  
- เอกสารการส่งมอบสิทธ์ิในการบริหารจัดการระบบ 

(System/Application Administration) ให้สํานักงาน 
ขั้นตอนที่ 6 การนําระบบไปใช้งานจริง 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการนําระบบไปใช้งาน (สําหรับระยะเวลาในการ
สนับสนุนการใช้งานภายหลังการนําระบบออกใช้งานจริง 2 
เดือน) 
- คู่มือการติดต้ังและค่าตัวแปรทั้งหมดที่กําหนดสําหรับ ระบบ

สนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดิน ฉบับสมบูรณ์ 

- เอกสารรายละเอียดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาเพ่ือใช้
งานฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย  
 ช่ือโปรแกรม  
 วัตถุประสงค์การใช้งาน  
 Functional Specification 
 แผนภาพการออกแบบระบบ (ตามมาตรฐาน UML) 
 แผนภาพการออกแบบระบบฐานข้อมูล  
 Data Dictionary 
 User Interface 
 Source Code  
 การออกแบบการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
- เอกสารรายละเอียดการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบต่าง ๆ      

ที่เก่ียวข้อง 
- คู่มือการพัฒนาและดูแล ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการ

ลงทุน และใหส้ิทธ์ิประโยชน์แก่นักลงทุน (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดิน ฉบับสมบูรณ์ รวมถึง
ซอฟต์แวร์เครื่องมืออ่ืน ๆ ทีแ่สดงตัวอย่างการใช้งานต้ังแต่
เริ่มต้นจนถึงการใช้งานที่จําเป็นต่อการบํารุงรักษาระบบโดย
ละเอียดที่นําเสนอในโครงการ   

- คู่มือการใช้งาน ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-
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ลําดบัที ่ รายละเอียด สิ่งทีต่้องส่งมอบ (ภาษาไทย) 
Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน  ฉบับ
สมบูรณ ์

- ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทั้งหมดใน  ระบบ
สนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดิน 

 
8.2 เง่ือนไขการจ่ายเงิน 

 สํานักงานจะจ่ายเงินค่าจ้าง โดยแบ่งออกเป็น 5 งวด และผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องรับประกัน
ผลงานเป็นเวลา 2 ปี ดังน้ี 

งวดที่ 1 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 1 ตาม ข้อ 8.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ตาม ข้อ 8.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 40 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 4 ตาม ข้อ 8.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 4  เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 5 ตามข้อ 8.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดสุดท้าย เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้
ปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 6 ตาม ข้อ 8.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

 
9. อัตราค่าปรับ 

ค่าปรับตามแบบสัญญาจ้างข้อ 17 จะกําหนดในอัตราร้อยละ 0.1 ของค่าจ้างตามสัญญาต่อวัน 
 
10. การรับประกันความชํารุดบกพร่อง 

ผู้ชนะการประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ทําข้อตกลงเป็นหนังสือหรือทําสัญญาจ้าง 
ตามแบบดังระบุในข้อ 1.4 แล้วแต่กรณี จะต้องรับประกันความชํารุดบกพร่องของงานจ้างที่เกิดขึ้นภายใน
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถัดจากวันที่สํานักงาน ได้รับมอบงาน โดยผู้รับจ้างต้องรีบจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้ใช้การได้ดีดังเดิมภายใน 3 ช่ัวโมง นับถัดจากเวลาที่ได้รับแจ้งความชํารุดบกพร่อง กรณีความชํารุดบกพร่อง
หรือความเสียหายเกิดขึ้นในสํานักงาน ซึ่งทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดหรือบางส่วนรวมถึงระบบงาน
ทั้งหมดหรือระบบย่อยบางระบบงานเกิดความเสียหาย ทํางานผิดพลาดหรือ ไม่สามารถใช้งานได้ และภายใน 
48 ช่ัวโมง (โดยนับต่อเน่ืองทั้งเวลาทําการและนอกเวลาทําการ) นับต้ังแต่วันและเวลาที่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน 
กรณีความชํารุดบกพร่องหรือความเสียหายที่ไม่กระทบงานในภาพรวมหรือกรณีอ่ืนๆ 
 
11. ข้อสงวนสิทธิ์ในการเสนอราคา และอ่ืนๆ 

11.1. เงินค่าจ้างสําหรับงานจ้างครั้งน้ี ได้มาจากเงินงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2558 การลงนามใน
สัญญา จะกระทําได้ต่อเมื่อสํานักงานได้รับอนุมัติเงินค่าจ้างจาก เงินงบประมาณประจําปี พ.ศ. 
2558 แล้วเท่าน้ัน 

11.2. เมื่อสํานักงานได้คัดเลือกผู้มีสิทธิเสนอราคารายใด ให้เป็นผู้รับจ้าง และได้ตกลงจ้างตามการประกวด
ราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถ้าผู้รับจ้างจะต้องสั่งหรือนําสิ่งของมาเพ่ืองานจ้าง
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ดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ และของนั้นต้องนําเข้ามาโดยทางเรือในเส้นทางที่มีเรือไทยเดินอยู่ 
และสามารถให้บริการรับขนได้ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผู้มีสิทธิ
เสนอราคาซึ่งเป็นผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวี ดังน้ี 
(1) แจ้งการสั่งหรือนําสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ ต่อกรมเจ้าท่าภายใน 7 วัน นับต้ังแต่วันที่ผู้

รับจ้างสั่ง หรือซื้อขายของจากต่างประเทศ เว้นแต่เป็นของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม
ประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออ่ืนได้ 

(2) จัดการให้สิ่งของดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทย จาก
ต่างประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รบัอนุญาตจากกรมเจ้าท่าให้บรรทุกสิ่งของน้ัน โดย
เรืออ่ืนที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นน้ันก่อนบรรทุกของลงเรืออ่ืน หรือเป็นของที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกของลงเรืออ่ืน 

(3) ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม (1) หรือ (2) ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ
พาณิชยนาวี 

11.3. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาซึ่งได้ย่ืนเอกสารประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อสํานักงาน
แล้ว จะถอนตัวออกจากการประกวดราคาฯ มิได้ และเมื่อได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้มีสิทธิเสนอราคา
แล้วต้องเข้าร่วมเสนอราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามเง่ือนไขที่กําหนดใน ข้อ 4.6 (4) (5) 
(6) และ (7) มิฉะน้ัน สํานักงานจะริบหลักประกันซองจํานวนร้อยละ 2.5 ของวงเงินที่จัดหาทันที 
และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) รวมทั้งอาจพิจารณาให้เป็นผู้ทิ้งงานได้ 
หากมีพฤติกรรมเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

11.4. ผู้มีสิทธิเสนอราคาซึ่งสํานักงานได้คัดเลือกแล้ว ไม่ไปทําสัญญาหรือข้อตกลงภายในเวลาที่ทาง
ราชการกําหนดดังระบุไว้ในข้อ 7 สํานักงานจะริบหลักประกันซอง หรือเรียกร้องจากผู้ออกหนังสือค้ํา
ประกันซองทันที และอาจพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหายอ่ืน (ถ้ามี) รวมท้ังจะพิจารณาให้
เป็นผู้ทิ้งงาน ตามระเบียบของทางราชการ 

11.5. สํานักงานสงวนสิทธ์ิที่จะแก้ไขเพ่ิมเติมเง่ือนไข หรือข้อกําหนดในแบบสัญญา ให้เป็นไปตาม
ความเห็นของสํานักงานอัยการสูงสุด (ถ้ามี) 

 
12. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

ในระหว่างระยะเวลาการพัฒนาระบบผู้รับจ้างพึงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย และระเบียบได้กําหนด
ไว้โดยเคร่งครัด 
 
13. ข้อมูลที่เป็นความลับและการรักษาความลบั 

13.1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องรักษาข้อมูลของสํานักงานไว้เป็นความลับตลอดไป 
13.2. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับใดๆ ของสํานักงาน หรือข้อมูลความรู้อ่ืน  ๆ

ซึ่งผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้รับมาจากสํานักงานให้ผู้อ่ืนทราบโดยปราศจากความยินยอมของ
สํานักงาน 

13.3. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องไม่นําเสนอข้อมูลส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมดให้ผู้อ่ืนทราบ 
13.4. ข้อมูลทรัพย์สินใดๆ ที่สํานักงานรวบรวมไว้จะต้องถูกรักษาเป็นความลับ หากข้อมูลส่วนหน่ึงส่วนใด

ที่เก่ียวเน่ืองกับงานน้ีถูกนําไปใช้เป็นบรรทัดฐานเพ่ือใช้ในการศึกษา วิเคราะห์หรือพิจารณาเรื่อง
หน่ึงเรื่องใด จะต้องไม่มีการอ้างอิงถึงสํานักงานไม่ว่าด้วยวิธีใดก็ตาม 
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หมายเหตุ 
 ผู้ประสงค์จะเสนอราคา หมายถึง ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง ที่เข้ารับการคัดเลือกจากหน่วยงานท่ีจะจัดหา
พัสดุเพ่ือเป็นผู้มีสิทธ์ิเสนอราคา 
 ผู้มีสิทธิเสนอราคา หมายถึง ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกจากหน่วยงานที่จะจัดหาพัสดุ
ให้เป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การนับระยะเวลาค้ําประกันซองตามข้อ ๕ ให้หน่วยงานท่ีจัดหาพัสดุนับเป็น ๒ ช่วงเวลาติดต่อกัน คือ 
ช่วงแรก ต้ังแต่วันย่ืนซองข้อเสนอทางด้านเทคนิคจนถึงวันยืนยันราคาสุดท้าย (วันเสนอราคา) และนับ
ต่อเน่ืองกันในช่วงที่สอง คือ ต้ังแต่วันถัดจากวันยืนยันราคาสุดท้าย จนถึงวันสิ้นสุดการยืนราคา ตัวอย่างเช่น 
กําหนดวันย่ืนซองข้อเสนอทางด้านเทคนิค  วันที่  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  กําหนดวันเสนอราคา
วันที่ ........................... และกําหนดยืนราคา 60 วัน นับแต่วันยืนยันราคาสุดท้าย การนับระยะเวลาคํ้าประกัน
ซองคือ วันที่ ........................... จนถึงวันที่ ................................. และนับต่อเน่ืองในช่วงที่สองให้เริ่มนับต้ังแต่
วันที่ ....................................... จนถึงวันที่ ......................................... (รวม 60 วัน) ดังน้ัน ระยะเวลาการนับ
หลักประกันซอง คือ ต้ังแต่วันที่ .......................... จนถึงวันที่ ....................................... 
 การเสนอลดราคาขั้นตํ่า (Minimum Bid) ให้หน่วยงานที่จะจัดหาพัสดุคํานวณวงเงินการเสนอลดราคา
ขั้นตํ่าแต่ละคร้ังในอัตราร้อยละ 0.2 ของราคาสูงสุดของการประกวดราคาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หาก
คํานวณแล้วมีเศษของหลักหน่วยนับใดๆ ให้ปัดเศษดังกล่าวเป็นหน่วยนับน้ัน โดยไม่ต้องมีเศษของแต่ละหน่วย
นับ เพ่ือความชัดเจน และป้องกันความผิดพลาดในการเสนอลดราคาขั้นตํ่าแต่ละครั้ง เช่น กรณีราคาสูงสุดของ
การประกวดราคาฯ 155,657,000 บาท คํานวณร้อยละ 0.2 ได้เท่ากับ 311,314 บาท ให้กําหนดการ
เสนอลดราคาขั้นตํ่า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 300,000 บาท ราคาสูงสุดของการประกวดราคาฯ 
44,567,500 บาท คํานวณร้อยละ 0.2 ได้เท่ากับ 89,135 บาท ให้กําหนดการเสนอลดราคาขั้นตํ่า 
(Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 80,000 บาท ราคาสูงสุดของการประกวดราคาฯ 7,789,000 บาท 
คํานวณร้อยละ 0.2 ได้เท่ากับ 15,578 บาท ให้กําหนดการเสนอลดราคาขั้นตํ่า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่า
ครั้งละ 10,000 บาท ทั้งน้ี ผู้เสนอราคาสามารถเสนอลดราคาขั้นตํ่าสูงกว่าราคาขั้นตํ่าที่กําหนดได้ เช่น กรณี
กําหนดการเสนอลดราคาขั้นตํ่า (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 300,000 บาท ผู้เสนอราคาสามารถ
เสนอลดราคาได้ครั้งละมากกว่า 300,000 บาท ได้ และการเสนอลดราคาคร้ังถัดๆไป ต้องเสนอลดราคาตามที่
กําหนดจากราคาครั้งสุดท้ายที่เสนอลดแล้ว สําหรับกรณีการจัดหาพัสดุที่หน่วยงานท่ีจะจัดหาพัสดุกําหนดให้
เสนอราคาในลักษณะการเสนอราคาต่อหน่วย เห็นควรให้หน่วยงานกําหนดให้เสนอราคาและพิจารณาใน
ลักษณะการเสนอราคารวม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นได้ 
     
 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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 ข้อกําหนดทางเทคนิค (TOR) จ้างพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน   
(e-Investment Promotion)  

 
1. ความเปน็มา  

จากสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บริการที่ต้องการความถูกต้องและรวดเร็วกับบุคคลในองค์กรและบุคคลภายนอกที่เข้า
มาติดต่อ สํานักงานจึงได้เล็งเห็นความจําเป็นในการประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาระบบของ Service Oriented 
Architecture (SOA) กับระบบสารสนเทศของสํานักงาน เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของสํานักงานสามารถ
ให้บริการ Service แก่นักลงทุนภายนอกและภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สํานักงานจึงมีความประสงค์ที่จะออกแบบและพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน   
(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน ตามหลักการพัฒนาระบบของ SOA เพ่ือให้สํานักงานมี
ระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในส่วนของการให้บริการนักลงทุนและ
ในส่วนของการบริหารจัดการภายในองค์กร อีกทั้งเพ่ือให้สํานักงานสามารถใช้งานข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค ์  

เพื่อพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน
ตามหลักการพัฒนาระบบของ SOA พร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยังระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
3. คณุสมบตัิผูป้ระสงค์จะเสนอราคา  

3.1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3.2. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุช่ือไว้ในบัญชีรายช่ือผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้ง

เวียนช่ือแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของ
ทางราชการ 

3.3. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประสงค์จะเสนอราคารายอ่ืน และ/
หรือต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศ
ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการ
แข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมตามข้อ 1.6 

3.4. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องไม่เป็นผู้ ได้รับเอกสิทธ์ิหรือความคุ้มกัน ซึ่ งอาจปฏิเสธไม่ยอม 
ขึ้นศาลไทยเว้นแต่รัฐบาลของผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้มีคําสั่งให้สละสิทธ์ิและความคุ้มกันเช่นว่า น้ัน 

3.5. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลและมีผลงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งมอบแล้ว ที่
มีรูปแบบ หรือประเภทเดียวกันกับงานที่ประกวดราคาจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างน้อย 
2 โครงการ  ภายใน  3 ปี นับถ ึงว ันที ่ยื ่นซอง  โดยม ีม ูลค ่าโครงการรวมแล ้วไม ่น ้อยกว ่า 
3,000,000.00 บาท (สามล้านบาทถ้วน) และเป็นผลงานที่เป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน
ที่สํานักงานเช่ือถือ ทั้งน้ีหากผู้ประสงค์จะเสนอราคาเป็นคู่สัญญาร่วม หรือเป็นผู้รับเหมาช่วง/ย่อย 
(Subcontractor) ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องสามารถแสดงหลักฐานการกําหนดสัดส่วนของงาน
ในสัญญาน้ันๆ ได้ 

3.6. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาที่จะเข้าเป็นคู่สัญญา ต้องไม่อยู่ในฐานะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย 
หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญ 
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3.7. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาท่ีจะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งได้ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

3.8. คู่สัญญาต้องรับและจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต่การจ่ายเงินแต่ละคร้ังซึ่งมีมูลค่าไม่เกินสามหมื่น
บาท คู่สัญญาอาจจ่ายเป็นเงินสดก็ได้ 
 

4. ความต้องการด้านบริหารจดัการ และทีมงาน  
4.1. สํานักงานต้องการให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจัดทําแผนงานการพัฒนาและการติดต้ัง ระบบสนับสนุน

งานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน ให้สํานักงานพิจารณา โดย
แผนที่เสนอต้องสามารถพัฒนาและติดต้ังให้แล้วเสร็จและสามารถใช้งานจริงภายในระยะเวลาที่
สํานักงานกําหนด นับต้ังแต่วันที่สํานักงานลงนามสัญญา 

4.2. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องนําเสนอรายละเอียดของทีมงาน ที่จะเข้ามาดําเนินงาน โดยประกอบด้วย
บุคลากรในด้านต่างๆ อย่างน้อยดังน้ี 
4.2.1. ผู้จัดการโครงการ (Project Manager)  
4.2.2. ผู้เช่ียวชาญ (Expert/Specialist) ด้านการพัฒนา ระบบสารสนเทศตามหลักการพัฒนา

ระบบของ SOA  
4.2.3. นักวิเคราะห์ระบบอาวุโส (Senior System Analyst) 
4.2.4. นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 
4.2.5. วิศวกรระบบอาวุโส (Senior System Engineer) 
4.2.6. โปรแกรมเมอร ์(Programmer) 
4.2.7. นักทดสอบระบบ (Tester) 
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โดยคณะทํางานจะต้องประกอบด้วยบุคลากรหลักอย่างน้อย ดังน้ี 
 

ลําดบั บคุลากร ปรญิญา คณุวุฒ ิ ประสบการณด์า้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

1. ผู้จัดการโครงการ โท/เอก คอมพิวเตอร์/หรือสาขาที่ เ ก่ียวข้องและมี
ประสบการณ์เป็นผู้จัดการโครงการพัฒนาและ
ติดต้ังระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า 2 โครงการ 
ภายใน 3 ปี นับถึงวันที่ ย่ืนซอง โดยมีมูลค่า
โครงการรวมแล้วไม่น้อยกว่า ๓ ล้านบาท 

อย่างน้อย 5 ปี 

2. ผู้เช่ียวชาญด้านการ
พัฒนา ระบบสารสนเทศ
ตามหลักการพัฒนาระบบ
ของ SOA 

ตร/ีโท คอมพิวเตอร์/หรือสาขาที่ เ ก่ียวข้องและมี
ประสบการณ์ทํางานในการออกแบบและ
วางแผนระบบตามหลักการพัฒนาระบบของ 
SOA หรือที่คล้ายคลึง  

อย่างน้อย 5 ปี 

3. นักวิเคราะห์ระบบอาวุโส 
จํานวน 1 คน 

ตรี/โท เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการคอมพิวเตอร์/
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง มีประสบการณ์ในการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และติดต้ังระบบตาม
หลักการพัฒนาระบบของ SOA 

อย่างน้อย 5 ปี 

4. นักวิเคราะห์ระบบ 
จํานวน 2 คน 

ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการคอมพิวเตอร์/
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

อย่างน้อย 2 ปี 

5. วิศวกรระบบอาวุโส 
จํานวน 1 คน 

ตร/ีโท เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการคอมพิวเตอร์/
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

อย่างน้อย 5 ปี 

6. โปรแกรมเมอร ์
จํานวน 3 คน 

ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการคอมพิวเตอร์/
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

อย่างน้อย 1 ปี 

7. นักทดสอบระบบ ตร ี เทคโนโลยีสารสนเทศ/วิทยาการคอมพิวเตอร์/
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

อย่างน้อย 2 ปี 

 
นอกจากน้ี ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องเตรียมบุคลากรสนับสนุนทั้งด้านเทคนิค ธุรการ และเลขานุการ 

พร้อมอุปกรณ์สํานักงานที่จําเป็นเพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากรข้างต้น โดยผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้อง
เสนอรายช่ือบุคคลซึ่งจะรับผิดชอบดําเนินการในคร้ังน้ี  พร้อมรายละเอียดของแต่ละท่านดังน้ี 

− ประวัติผลการทํางานที่ผ่านมา 
− ประวัติการศึกษาพร้อมสําเนาหลักฐานรับรองวิทยฐานะ 
− ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง โดยระบุถึงโครงการและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
− หน้าที่และความรับผิดชอบในโครงการ 
 

4.3. ทีมงานที่นําเสนอในข้อเสนองานจะต้องไม่มีการเปลี่ยนแปลง ในกรณีที่ผู้ประสงค์จะเสนอราคา
ต้องการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ในทีมงาน ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเสนอรายช่ือ ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ์ ผลงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่ขอเปลี่ยนแปลงน้ันต่อสํานักงาน 
โดยเจ้าหน้าที่ดังกล่าวต้องมีคุณสมบัติความเหมาะสม และความรู้ความสามารถเทียบเท่าได้กับ
เจ้าหน้าที่ที่มีรายชื่อระบุในสัญญา โดยการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจาก
สํานักงานก่อน จึงจะดําเนินการเปลี่ยนแปลงได้  
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4.4. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องทํารายงานความก้าวหน้าของโครงการเสนอต่อสํานักงาน เป็นประจํา
ทุกๆ เดือน โดยส่งภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังน้ี 
4.4.1. บทสรุปผู้บริหาร 
4.4.2. รายงานความก้าวหน้าของโครงการ 
4.4.3. รายละเอียดสิ่งที่ดําเนินการ 
4.4.4. รายละเอียดการดําเนินการในช่วงต่อไป 
4.4.5. ปัญหาและอุปสรรค 
4.4.6. แนวทางการแก้ไขปัญหา 

4.5. ในการดําเนินการในเร่ืองต่างๆ หากมีการประชุมเพ่ือพิจารณาในรายละเอียดร่วมกัน หรือต้องมีการ
จัดทําเอกสารใด ให้เป็นหน้าที่ของผู้ประสงค์จะเสนอราคาในการจัดทํารายละเอียดผลการประชุม 
รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

4.6. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องประยุกต์ใช้แนวทางวิธีการบริหารจัดการการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น
มาตรฐาน CMMI หรือมาตรฐานอ่ืนๆ ที่เทียบเท่า 
 

5. ความต้องการของระบบ 
สํานักงานมีความต้องการพัฒนาและติดต้ัง  ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 

Promotion) และระบบงานที่ดินให้เป็นไปตามที่สํานักงานกําหนด พร้อมทั้งปรับปรุงระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบันของสํานักงานให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดินในลักษณะของ Web Service รวมถึงการนําเข้าข้อมูลเก่ียวกับโครงการที่
ได้รับการส่งเสริม อาทิ ข้อมูลรายละเอียดโครงการ ข้อมูลรายละเอียดการพิจารณาให้การส่งเสริม ข้อมูล
เง่ือนไขตามบัตรส่งเสริม ข้อมูลสิทธ์ิและประโยชน์ และข้อมูลการขอใช้สิทธ์ิและประโยชน์ด้านที่ดินย้อนหลัง
ตามที่สํานักงานกําหนดเข้าสู่ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) และ
ระบบงานที่ดิน โดยถูกต้องและสมบูรณ์ไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้งาน 

 แนวทางของการพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion) และ
ระบบงานที่ดินของสํานักงานจะยึดหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศตามสถาปัตยกรรม SOA ซึ่งมีรายละเอียด
ของสถาปัตยกรรมระบบของสํานักงานตามภาพ 1 (คําอธิบายภาพ 1 แสดงไว้ในเอกสารแนบ 1) โดยความ
ต้องการด้านการพัฒนาและติดต้ังระบบในรายละเอียดอาจมีการปรับเปลี่ยนในขั้นตอนการดําเนินงานอีกครั้ง 
ซึ่งผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องนําเสนอผลงานเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีสํานักงานแต่งต้ัง 
และความเห็นของสํานักงานถือเป็นที่สุดโดยสํานักงานมีความต้องการข้ันต้น ดังน้ี 
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ภาพ 1 สถาปตัยกรรมระบบแบบ SOA ของสํานักงานคณะกรรมการสง่เสริมการลงทนุ 

 
5.1. ความต้องการด้านการออกแบบและพฒันาระบบ   

สํานักงานต้องการให้ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) และ
ระบบงานที่ดินที่พัฒนาและติดต้ังรองรับความต้องการทั่วไป และความต้องการด้านระบบงานอย่างน้อย ดังน้ี 

5.1.1. ความต้องการท่ัวไปของระบบงาน สํานักงานมีความต้องการอย่างน้อยดังน้ี 
5.1.1.1. สามารถรองรับการทํางานร่วมกับ Single Sign-on และ Service Active 

Directory ในปัจจุบันของสํานักงานได้ 
5.1.1.2. ระบบสามารถระบุตัวตนเจ้าของลายมือช่ือ และสามารถแสดงได้ว่าเจ้าของ

ลายมือช่ือรับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ันว่าเป็นของตน และวิธีการ
ดังกล่าวเป็นวิธีการที่เช่ือถือได้  

5.1.1.3. ถ่ายโอนข้อมูลที่เก่ียวกับโครงการที่ได้รับการส่งเสริม อาทิ ข้อมูลรายละเอียด
โครงการ ข้อมูลรายละเอียดการพิจารณาให้การส่งเสริม ข้อมูลเง่ือนไขตามบัตร
ส่งเสริม ข้อมูลสิทธ์ิและประโยชน์ และข้อมูลการขอใช้สิทธ์ิและประโยชน์ด้าน
ที่ดินย้อนหลังตามที่สํานักงานกําหนดเข้าสู่ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการ
ลงทุน (e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน โดยถูกต้องและ
สมบูรณ์ ไม่มีผลกระทบต่อระบบงาน 

5.1.1.4. สามารถใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ให้บริการในรูปแบบ Cloud 
Service ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.1.1.5. ทํางานในลักษณะ Web Application รองรับการเรียกใช้งานผ่าน Web 
Browser เช่น Internet Explorer v7.0+, Google Chrome v30.0+, 
Firefox v20.0+ และ Safari v5.0+ ได้ 

5.1.1.6. สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Validation) ณ หน้าจอนําเข้าข้อมูล 
5.1.1.7. สามารถเรียกดูข้อมูลเป็นรายละเอียดย่อยของแต่ละรายการได้ (Drill Down) 
5.1.1.8. มีหน้าจอการทํางาน (Menu) ที่ง่ายต่อการใช้งาน ในลักษณะ GUI (Graphical 

User Interface) เช่น หน้าจอบันทึกข้อมูล หน้าจอสั่งประมวลผลรายงาน เป็น
ต้น โดยสามารถกําหนดรูปแบบหน้าจอการทํางาน (Menu) ในระดับผู้ใช้งาน 
(User)  

5.1.1.9. สามารถแสดงผลได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บนจอภาพและเครื่องพิมพ์  
5.1.1.10. สามารถ Import และ Export ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Spreadsheet Text,  

Word และ XML  
5.1.1.11. กรณีที่ผู้ขอยังไม่มีบัญชีผู้ใช้งาน (Account) ผู้ขอสามารถสมัครผ่านระบบได้  
5.1.1.12. สามารถบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้งานระบบได้อย่างน้อยดังน้ี เจ้าหน้าที่ภายใน

สํานักงาน ผู้ประกอบการ ผู้ขอรับการส่งเสริม  ผู้ได้รับการส่งเสริม   
5.1.1.13. สามารถกําหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานได้อย่างน้อย ดังน้ี 

1) กําหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบ และการเข้าถึงข้อมูลในระดับที่แตกต่าง
กันได้ อาทิ สิทธ์ิในการใช้งานฟังก์ช่ันต่างๆ สิทธ์ิการเรียกดูข้อมูลและ
รายงานต่างๆ สิทธ์การแก้ไขข้อมูล สิทธ์ิในการยกเลิกรายการ 

2) สามารถปิดการใช้งานระบบ (Log Out) อัตโนมัติเมื่อไม่มีการใช้งาน ตาม
ระยะเวลาที่สํานักงานกําหนด 

3) รองรับการบันทึกรายละเอียดการเข้าใช้งานระบบของแต่ละ User ได้ โดย
สามารถแสดงรายละเอียด วันและเวลาในการ Login เข้าใช้งานระบบ 
รายละเอียดของการใช้งานระบบ อาทิ เพ่ิมข้อมูลใหม่ แก้ไขข้อมูล  

4) สามารถสืบค้น แสดงผล และพิมพ์รายงานการ Login เข้าใช้งานระบบของ 
User โดยแยกรายละเอียดตามเง่ือนไขต่าง ๆ ได้ อาทิ แยกตามวันที่ และ
ช่วงเวลาที่ใช้งานระบบ แยกตาม User ที่ Login เข้าใช้งานระบบ 

5) สามารถสืบค้น แสดงผล และพิมพ์รายงานประวัติการบันทึก แก้ไขข้อมูล
จากระบบ โดยแสดงเวลา วันที่ ข้อมูลที่เพ่ิมเติม/แก้ไข ทั้งน้ีต้องสามารถ
ติดตามประวัติได้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ อาทิ ช่วงเวลา ตาม User ที่ Login เข้า
ใช้งานระบบ  

5.1.1.14. มีการเก็บ Log ในแต่ละ Transaction ที่สําคัญ ตามท่ีสํานักงานกําหนด 
5.1.1.15. การออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศต้องเป็นไปตามสถาปัตยกรรม SOA 
5.1.1.16. สามารถรองรับการเช่ือมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบอ่ืนๆ แบบ Web 

Service โดยต้องสนับสนุนมาตรฐานการเรียกใช้บริการหรือข้อมูลมาตรฐาน 
อาทิ SOAP WSDL และ XML 

5.1.1.17. สามารถบริหารจัดการการประกาศใช้งาน (Service Registry) Service 
มาตรฐาน และการบริหารจัดการการจัดเก็บ (Service Inventory) Service 
มาตรฐานของสํานักงาน 



เอกสารข้อกําหนดทางเทคนิค (TOR) ของโครงการจ้างพัฒนาระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion)  
หน้าที่ 19 ของ 35 หน้า 

5.1.1.18. มีระบบให้คําแนะนําและช่วยเหลือในระหว่างการกรอกข้อมูล เพ่ือให้
ผู้ใช้งานระบบสามารถกรอกข้อมูลได้อย่างสะดวกและครบถ้วน  

5.1.1.19. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ BCD ผ่าน web service โดยจัดเก็บหรือ
แก้ไขข้อมูลเป็นเวอร์ชันได้ 

5.1.1.20. สามารถป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีได้ และมีรายงานผลการทดสอบ
ด้านความปลอดภัย 

5.1.1.21. ผ่านการตรวจสอบจาก “ซอฟต์แวร์ตรวจสอบการทํางานของระบบ” ของ
สํานักงาน ในกรณีที่สํานักงานเห็นว่า ข้อผิดพลาดที่ตรวจพบในซอฟต์แวร์
ดังกล่าว จะทําให้ระบบทํางานไม่สมบูรณ์ ผู้พัฒนาจะต้องแก้ไขข้อผิดพลาด
ดังกล่าว 

5.1.1.22. หลักการพัฒนาและออกแบบต้องเป็นไปตาม พรบ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
5.1.1.23. ระบบมีคู่มือการใช้งานออนไลน์สําหรับเจ้าหน้าที่และผู้ขอรับบริการใช้งาน

ได้อย่างสะดวก 
5.1.2. ความต้องการของ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion) 

สํานักงานมีความต้องการให้ระบบมีความสามารถอย่างน้อยดังน้ี 
(1) ระบบย่อยการสร้างและยื่นขอรับการส่งเสริม online 

1) สามารถรองรับการสร้างและยื่นคําขอรับการส่งเสริมจากผู้ขอรับการส่งเสริม
ในลักษณะ Single Form ได้  

2) ระบบจะต้องรองรับการสร้างและยื่นคําขอทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษได้ 
3) สามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณาในรูปแบบไฟล์ PDF JPEG Word 

และ Excel ได้เป็นอย่างน้อยได้ 
4) สามารถลดขนาดไฟล์ภาพ (JPEG) ได้โดยอัตโนมัติ หากมีขนาดเกินกําหนดได้ 
5) สามารถตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนการย่ืนคําขอรับการส่งเสริมได้ 
6) สามารถ Preview ดูคําขอรับการส่งเสริมทั้งหมดก่อนย่ืนได้ 
7) เมื่อย่ืนคําขอแล้ว สามารถออกเลขคําขอรับการส่งเสริม แบบช่ัวคราว กรณีที่

เจ้าหน้าที่ธุรการยังไม่ลงรับเรื่องได้ 
8) สามารถจัดส่งเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติมกรณีเจ้าหน้าที่ขอเอกสาร

เพ่ิมเติมได้ 
9) สามารถบันทึก แก้ไข คําขอรับการส่งเสริมโดยผู้ขอ กรณีที่เจ้าหน้าที่ยังไม่ได้

เริ่มทํารายงานการวิเคราะห์โครงการได้ 
10) สามารถขอยกเลิกคําขอรับการส่งเสริมที่ย่ืนไปแล้วได้ 
11) สามารถสั่งพิมพ์หรือบันทึกคําขอรับการส่งเสริมเป็นไฟล์ PDF หรือ Word 

เป็นอย่างน้อย 
12) หากกรอกข้อมูลไม่สําเร็จ สามารถบันทึกข้อมูลไว้ก่อน เพ่ือกลับเข้ามากรอก

เพ่ิมได้ 
13) สามารถให้ผู้ขอติดตามสถานะของคําขอฯ ได้ โดยระบบจะมีช่องให้เจ้าหน้าที่

ธุรการกรอกช่ือผู้รับผิดชอบในแต่ละช่วงเวลาได้ เมื่อได้รับอนุมัติโครงการแล้ว 
และสามารถเลือกช่องทางการรับหนังสือแจ้งมติได้ และสามารถทํางานบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สาย อาทิ Tablet ได้ 
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14) สามารถจัดพิมพ์และจัดส่งเอกสารคําขอรับการส่งเสริมตามรูปแบบสํานักงาน
กําหนดหรือเอกสารที่เก่ียวข้องผ่านระบบได้ 

15) สามารถออกรายงานตามหน่วยงานกําหนดได้ไม่เกิน 5 รายงาน 
 

 (2) ระบบย่อยการย่ืนขอแก้ไขโครงการที่ได้รับการส่งเสริม online 
1) สามารถรองรับการสร้างและยื่นคําขอแก้ไขโครงการในลักษณะ Single Form 

ได้ 
2) สามารถรองรับการสร้างและยื่นคําขอภาษาไทยได้ 
3) สามารถรองรับการทํางานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สาย อาทิ Tablet ได้ 
4) สามารถแนบเอกสารประกอบการพิจารณาในรูปแบบไฟล์ PDF JPEG Word 

และ Excel ได้เป็นอย่างน้อยได้ 
5) สามารถลดขนาดไฟล์ภาพ (JPEG) ได้โดยอัตโนมัติหากมีขนาดเกินกําหนดได้ 
6) สามารถตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนการย่ืนคําขอรับการส่งเสริมได้ 
7) สามารถ Preview ดูคําขอแก้ไขโครงการท้ังหมดก่อนย่ืนได้ 
8) เมื่อย่ืนคําขอแล้ว สามารถออกเลขคําขอรับการส่งเสริม แบบช่ัวคราว กรณีที่

เจ้าหน้าที่ธุรการยังไม่ลงรับเรื่องได้ 
9) สามารถจัดส่งเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ิมเติมกรณีเจ้าหน้าที่ขอเอกสาร

เพ่ิมเติมได้  
10) สามารถบันทึก แก้ไข คําขอแก้ไขโครงการโดยผู้ขอได้ กรณีที่เจ้าหน้าที่ยังไม่ได้

เริ่มทํารายงานการวิเคราะห์โครงการได้ 
11) สามารถขอยกเลิกคําขอแก้ไขโครงการท่ีย่ืนไปแล้วได้  
12) สามารถสั่งพิมพ์หรือบันทึกคําขอแก้ไขโครงการเป็นไฟล์ PDF หรือ Word 

เป็นอย่างน้อย 
13) หากกรอกข้อมูลไม่สําเร็จ สามารถบันทึกข้อมูลไว้ก่อน เพ่ือกลับเข้ามากรอก

เพ่ิมได้  
14) สามารถให้ผู้ขอติดตามสถานะของคําขอแก้ไขโครงการได้ โดยระบบจะมีช่อง

ให้เจ้าหน้าที่ธุรการกรอกช่ือผู้รับผิดชอบในแต่ละช่วงเวลา เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว 
และสามารถเลือกช่องทางการรับหนังสือแจ้งมติได้ 

15) สามารถจัดพิมพ์และจัดส่งเอกสารคําขอแก้ไขโครงการตามรูปแบบสํานักงาน
กําหนดหรือเอกสารที่เก่ียวข้องผ่านระบบได้ 

16) สามารถออกรายงานตามหน่วยงานกําหนดได้ไม่เกิน 15 รายงาน 
 

(3)  ระบบย่อยการรับเรื่องคําขอรับการส่งเสริมและคําขอแก้ไขโครงการ  
1) สามารถบันทึกรับเรื่องคําขอรับการส่งเสริม และคําขอแก้ไขโครงการ online ได้ 
2) สามารถส่งเรื่องให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือหน่วยงานกลางที่ดูแลในการ

ตัดสินใจได้ กรณีที่ส่งเรื่องผิดหน่วยงาน 
3) สามารถบันทึกข้อมูลการรับเร่ือง และบันทึกข้อมูลคําขอรับการส่งเสริมโดย

เจ้าหน้าที่ กรณีการย่ืนแบบปกติ (Paper) และสามารถ Scan แบบคําขอฯ 
เก็บได้ 
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4) สามารถบันทึกการแจ้งผู้ขอเพ่ือขอเอกสารที่ต้องการเพ่ิมเติมจากบริษัทโดย 
จัดส่งในระบบได้  

5) สามารถกําหนดเลขที่คําขอรับการส่งเสริมและคําขอแก้ไขโครงการแบบ
อัตโนมัติได้ 

6) สามารถบันทึกการมอบหมายงานตามขั้นตอนการดําเนินการได้ 
7) สามารถคืนคําขอรับการส่งเสริม และคําขอแก้ไขโครงการได้ 
8) สามารถยืนยันการยกเลิกคําขอรับการส่งเสริม และคําขอแก้ไขโครงการได้ 
9) สามารถจัดเก็บข้อมูลคําขอฯ ลงในฐานข้อมูล BCD ได้ 
 

(4) ระบบย่อยการสร้างรายงานการวิเคราะห์โครงการสําหรับคําขอรับการส่งเสริม 
1) สามารถรับเรื่องการมอบหมายงานวิเคราะห์โครงการ และรองรับรายงานการ

วิเคราะห์โครงการได้ไม่เกิน 12 รายงาน  
2) สามารถบันทึก แก้ไข และจัดส่งนัดหมายเพ่ือช้ีแจงโครงการที่ย่ืน online ได้ 
3) สามารถบันทึก แก้ไข การขอเอกสารเพ่ิมเติมจากผู้ขอรับการส่งเสริมที่ย่ืน 

online ได้  
4) สามารถจัดสร้างหนังสือนัดหมาย หรือหนังสือขอข้อมูลเพ่ิมเติมตามรูปแบบที่

สํานักงานกําหนดได้ 
5) สามารถจัดทํา และพิมพ์รายงานการวิเคราะห์โครงการเบ้ืองต้นได้ 
6) สามารถเรียกข้อมูลคําขอฯ ข้อมูลจากฐานข้อมูลของสํานักงาน เพ่ือยืนยัน

ข้อมูล และบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือจัดทํารายงานการวิเคราะห์โครงการตาม
แบบมาตรฐานของสํานักงานได้ 

7) สามารถ Export รายงานการวิเคราะห์โครงการเป็นไฟล์ Word ได้ 
8) สามารถแนบไฟล์ Word รายงานการวิเคราะห์โครงการในระบบได้ 
9) สามารถเพ่ิมเง่ือนไขใหม่ ในรายงานวิเคราะห์โครงการได้ 
10) สามารถบันทึกยืนยันผลการพิจารณา หรือแก้ไขมติการประชุมได้ 
11) สามารถจัดเก็บรายงานการวิเคราะห์โครงการที่ผ่านการประชุมแล้ว (มีมติ

แล้ว) โดยการ Scan เป็นไฟล์ PDF ได้ 
12) สามารถจัดเก็บข้อมูลที่มีมติแล้วลงในฐานข้อมูล BCD ได้ 

 
(5) ระบบย่อยการสร้างรายงานการวิเคราะห์โครงการสําหรับคําขอแก้ไขโครงการ 

1) สามารถรับเรื่องการมอบหมายงานวิเคราะห์โครงการ และรองรับรายงานการ
วิเคราะห์โครงการสําหรับคําขอแก้ไขโครงการ ตามระบบ ISO ได้ไม่เกิน 20 
รายงาน 

2) สามารถบันทึก แก้ไข การขอเอกสารเพ่ิมเติมจากผู้ขอ online ได้  
3) สามารถบันทึก แก้ไข และจัดส่งนัดหมายเพ่ือช้ีแจงโครงการจากผู้ขอ online ได้ 
4) สามารถจัดสร้างหนังสือนัดหมาย หรือหนังสือขอข้อมูลเพ่ิมเติมตามรูปแบบที่

สํานักงานกําหนดได้ 
5) สามารถเรียกข้อมูลจากคําขอแก้ไขโครงการ online และข้อมูลจากฐานข้อมูล

ของสํานักงาน  เพ่ือยืนยันข้อมูล และบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือจัดทํารายงาน
การวิเคราะห์โครงการตามแบบมาตรฐานตาม ISO ของสํานักงานได้ 
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6) สามารถ Export รายงานการวิเคราะห์โครงการเป็นไฟล์ Word ได้ 
7) สามารถแนบไฟล์ Word รายงานการวิเคราะห์โครงการในระบบได้ 
8) สามารถเพ่ิมเง่ือนไขพิเศษที่ไม่มีในระบบได้  
9) สามารถบันทึกยืนยันผลการพิจารณา หรือแก้ไขมติการประชุมได้ 
10) สามารถจัดเก็บรายงานการวิเคราะห์โครงการที่ผ่านการประชุมแล้ว (มีมติ

แล้ว) โดยการ Scan เป็นไฟล์ PDF ได้ 
11) สามารถจัดเก็บข้อมูลที่ผ่านมติแล้วลงในฐานข้อมูล BCD ได้ 

 
(6) ระบบย่อยงานการประชุม 

1) สามารถเรียกรายงานการวิเคราะห์โครงการที่อยู่ในระบบได้  
2) สามารถสร้างวาระจากรายงานการวิเคราะห์โครงการได้ 
3) สามารถสร้างสารบัญวาระการประชุมได้ 
4) สามารถแก้ไขและบันทึกข้อมูลวาระการประชุมได้ 
5) สามารถสร้างและพิมพ์มติที่ประชุมจากระบบหลังการยืนยันได้ 
6) สามารถสร้างและแก้ไขรายงานการประชุมได้ 
7) สามารถจัดทําร่างและพิมพ์หนังสือแจ้งมติได้ 
8) สามารถเรียกดูและพิมพ์สําเนาหนังสือแจ้งมติ 
9) สามารถสืบค้น แสดงผลวาระ และมติประชุมรายโครงการได้ 
10) สามารถสืบค้น และแสดงผลรายงานการประชุมได้ 
11) สามารถสืบค้นและแสดงรายละเอียดวาระการประชุมได้ 
12) สามารถจัดพิมพ์หนังสือเชิญประชุมได้ 
13) สามารถจัดพิมพ์หนังสือรับรองรายงานการประชุมได้ 
 

(7) ระบบย่อยงานบัตรส่งเสริม 
1) ผู้ขอสามารถย่ืน การตอบรับมติ การขยายเวลาตอบรับมติ และการขยายเวลา

ส่งเอกสารออกบัตรส่งเสริม แบบ online ได้ โดยสามารถยื่นได้ทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

2) สามารถรับเรื่องที่ย่ืน online ในระบบได้ 
3) สามารถแจ้งเตือน การตอบรับมติ การขยายเวลาตอบรับมติ และการขยาย

เวลาส่งเอกสารออกบัตรส่งเสริมได้ โดยสามารถแจ้งเตือนได้ทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

4) สามารถมอบหมายงานที่ย่ืน online ให้กับผู้รับผิดชอบได้  
5) สามารถจัดทํารายงานการพิจารณาของเจ้าหน้าที่และหนังสือแจ้งบริษัทได้   

ไม่เกิน 15 ฉบับ 
6) สามารถแจ้งผลการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้กับผู้ขอที่ย่ืน online ได้ 
7) สามารถจัดทําร่างบัตรส่งเสริม และบัตรส่งเสริมฉบับแก้ไขโดยเรียกข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องได้  
8) สามารถ export ร่างบัตรส่งเสริม และบัตรส่งเสริมฉบับแก้ไขไปเป็นไฟล์ 

Word ได้ 
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9) สามารถแนบไฟล์ Word บัตรส่งเสริม และบัตรส่งเสริมฉบับแก้ไขที่สมบูรณ์
เพ่ือจัดเก็บในระบบได้  

10) สามารถ Scan บัตรส่งเสริมที่ลงนามเรียบร้อยแล้วลงในระบบได้ 
11) สามารถพิมพ์บัตรส่งเสริมฉบับแก้ไข (คู่ฉบับ) ตามรูปแบบที่กําหนด ได้ทุก

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งส่วนกลาง และภูมิภาค 
12) สามารถบันทึกวันที่ลงนามในบัตรส่งเสริม และบัตรส่งเสริมฉบับแก้ไข ลงใน

ระบบได้  
13) กรณีย่ืนแบบฟอร์มปกติ (Paper) จะต้องมีการกรอกข้อมูลในระบบด้วย 
14) ผู้ขอสามารถเรียกดู (View) และพิมพ์ (Print) สําเนาบัตรส่งเสริมได้ โดยมีลาย

นํ้าในสําเนาบัตรส่งเสริม 
15) สามารถจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล BCD ได้ 

 
(8) ระบบย่อยงานที่ดิน  

1) สามารถจัดทํารายงานโดยเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง และหนังสือ
แจ้งอนุมัติเพ่ือให้ผู้บริหารลงนาม 

2) สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ตามเง่ือนไขต่างๆ เช่น รายบริษัท รายบัตรส่งเสริม 
รายจังหวัด และจํานวนเน้ือที่ดิน 

3) สามารถสืบค้นและแสดงรายละเอียดข้อมูลการถือครองที่ดินตามมาตรา 27 
เป็นรายบริษัท รายบัตรส่งเสริม รายจังหวัด และรายหมวดอุตสาหกรรม 

4) สามารถแปลงหน่วยรังวัดที่ดินให้เป็นหน่วยต่างๆ ได้ อาทิ ไร่ งาน ตารางวา 
ตารางเมตร ฯลฯ และคํานวณค่าต่างๆ ที่จําเป็นต้องใช้ 

5) สามารถรองรับการบันทึกคําขออย่างน้อยดังน้ี 
5.1) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขอถือกรรมสิทธ์ิที่ดินเพ่ือเป็นที่ต้ังโรงงาน 
5.2) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขอถือกรรมสิทธ์ิที่ดินเพ่ือเป็นสํานักงาน-ที่พัก

อาศัย 
5.3) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขออนุญาตใช้ที่ ดินที่ ได้รับอนุญาตให้ถือ

กรรมสิทธ์ิเพ่ือการอ่ืน 
5.4) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขออนุญาตจดทะเบียนจํานองที่ดิน 
5.5) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขออนุญาตจําหน่ายที่ดิน 
5.6) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขออนุญาตบริจาคที่ดิน 
5.7) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขอถือกรรมสิทธ์ิที่ดินโดยใช้สิทธ์ิร่วมกับบัตร

ส่งเสริมฉบับเดิม 
5.8) บันทึก และแก้ไขข้อมูลขอรับรองการเป็นผู้ได้รับการส่งเสริมการลงทุน 
5.9) ส่งข้อมูลแจ้งเตือนเมื่อครบกําหนดขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
5.10) ส่งข้อมูลแจ้งเตือนเมื่อครบกําหนดส่งหลักฐานการถือครองกรรมสิทธ์ิ

ที่ดินตามมาตรา 27 
5.11) จัดทําและจัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แจ้งผลสถานะการพิจารณาขอ

ถือกรรมสิทธ์ิที่ดินตามมาตรา 27 และงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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5.12) จัดพิมพ์จดหมายแจ้งผลสถานะการพิจารณาขอถือกรรมสิทธ์ิที่ดินตาม
มาตรา 27 และงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ตามรูปแบบราชการของหน่วยงาน
ได้ 

5.13) จัดพิมพ์รายงานคําขออนุมัติ อนุญาตขอถือกรรมสิทธ์ิที่ดิน และงานอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

 
(9)   ระบบการออกรายงานสําหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 

1) รายงานสําหรับวิเคราะห์ 
1.1) รายงานตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (KPI) งานวิเคราะห์โครงการ งาน

ประชุม และงานบัตรส่งเสริม 
1.2) รายงานสถิติผลการอนุมัติโครงการ รายครั้ง รายเดือน รายปี ของ

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานทุกคณะ 
1.3) รายงานข้อมูลกรณีพิเศษ ที่ทําให้เกิดเง่ือนไขใหม่ได้ 
1.4) รายงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
5.2. โปรแกรมคอมพิวเตอรพ์ร้อมลิขสทิธิก์ารใชง้าน 

สํานักงาน มีความต้องการด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมลิขสิทธ์ิการใช้งาน อย่างน้อยดังน้ี 
ลําดบัที ่ รายการ จํานวนชดุ 

1 โปรแกรม Enterprise Service Bus: ESB จํานวนลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ไม่น้อยกว่า 1 CPU 
License และมีจํานวนสอดคล้องกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 
โดยรายละเอียดของคุณสมบัติของโปรแกรม Enterprise Service Bus: ESB สํานักงานต้องการ 

มีอย่างน้อยดังน้ี 
ความสามารถดา้นการเชือ่มโยงระบบ (System Integration) สํานกังานมีความตอ้งการอย่างน้อย
ดงันี ้

5.2.1. สามารถทํางานร่วมกับฐานข้อมูลต่างๆ อาทิ Oracle , MS SQL หรือ RDBMS อ่ืนๆ 
ผ่านมาตรฐาน ODBC หรือ JDBC ได้ 

5.2.2. สนับสนุน Transport Protocol  TCP/IP, SMTP, HTTP และ FTP ได้ 
5.2.3. สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ UNIX หรือ Windows ได้ และรองรับการทํา Failover 

Clustering 
5.2.4. สามารถรับ-ส่งข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ อาทิ UNIX Windows OS/390 ได้ 
5.2.5. รองรับการทํางานในสถาปัตยกรรมแบบ Web Services โดยสนับสนุนมาตรฐานต่างๆ อาทิ 

XML SOAP, WSDL และ UDDI  
5.2.6. รองรับการรับส่งข้อมูลในรูปแบบของ XML,  Flat File ได้ 
5.2.7. รองรับการเปลี่ยนแปลงแก้ไข Schema สําหรับการรับส่งข้อมูลรูปแบบ XML และรองรับ

มาตรฐาน BPEL หรือ Web Service ได้ 
5.2.8. มีการบริหารจัดการข้อมูลที่มกีารรับ-ส่ง ที่มปีระสิทธิภาพ และไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
5.2.9. สนับสนุนการจัดลําดับ และเง่ือนไขการรับส่งข้อมูล (Message Filter and Routing) 
5.2.10. สนับสนุนการเข้ารหัส (Encryption) และ การลงลายเซ็นดิจิตอล (Digital Signature)  
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5.2.11. สนับสนุนการบริหารจัดการเก็บ Log โดยกําหนด เง่ือนไขการจัดเก็บ อาทิ เมื่อมีการ
ผิดพลาด เมื่อระบบเริ่มทํางาน เมื่อทํางานเสร็จได้  

5.2.12. สามารถรายงานความผิดพลาดต่างๆ ทั้งในลักษณะอีเมล์และผ่านหน้าเว็บไปยังผู้ดูแลระบบ
ในกรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้น   

5.2.13. รองรับการดูแลระบบ พัฒนา ตรวจสอบสถานะ และการต้ังค่าผ่าน Administration 
Console ได้ 

5.2.14. จัดเก็บประวัติการรับ-ส่งข้อมูล (Transaction Log) ซึ่งต้องประกอบด้วย เวลารับ-ส่ง ช่ือ
ข้อมูล รายละเอียดข้อมูล สถานะของการรับ-ส่งข้อมูล และ ข้อผิดพลาด (Error) 

5.2.15. รองรับการจัดลําดับความสําคัญของการรับ-ส่งข้อมูล (Prioritization) 
5.2.16. รองรับการรับ-ส่งข้อมูลแบบเผยแพร่สู่ระบบปลายทางมากกว่า 1 ระบบ (One-to-Many 

Message Broadcasting) 
5.2.17. มีระบบ Security เพ่ือควบคุมการเข้าถึง Service ด้วยการทํา Authentication และ 

Authorization 
 

ความสามารถด้านการจัดออกแบบ (Business Process) สํานักงานมีความต้องการอย่างน้อยดังนี้ 
5.2.18. สนับสนุนการออกแบบ Process ในลักษณะที่เป็น Drag and Drop ซึ่งใช้งานได้ง่าย 
5.2.19 ระบบสามารถนํากระบวนการที่ออกแบบไว้แล้วนํามาปรับปรุงใช้ใหม่ได้ (Business 

Process Template)   
5.2.20 มีเครื่องมือที่เป็น GUI (Visual Tools) เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้ที่ไม่มีความรู้ทางด้านเทคนิคสามารถ

เข้าใจในขั้นตอนของกระบวนการได้ 
5.2.21 เครื่องมือที่ใช้ออกแบบ สามารถใช้ออกแบบได้ทั้งระบบการทํางานระหว่าง ผู้ใช้กับผู้ใช้ ผู้ใช้

กับระบบ และระบบกับระบบ ภายในเคร่ืองมือตัวเดียวกัน 
5.2.22  สนับสนุนการสร้าง กระบวนการที่มีความซบัซ้อนน้อย ไปถึงซับซ้อนมากได้  
5.2.23 สนับสนุนกระบวนการทั้งที่มีขั้นตอนต่อเน่ีองกันไป และขั้นตอนที่ทําเป็นคู่ขนานได้ (Serial 

and Parallel Process Steps) 
5.2.24 ระบบสามารถกําหนดขั้นของตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์กรได้ (Organizational Hierarchy) 
5.2.25  รองรับการ Import โมเดลกระบวนการ (Process Models) จากซอฟต์แวร์อ่ืน เช่น Visio 
5.2.26 สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญลักษณ์ของกระบวนการในแบบ BPMN หรือ UML ได้ 
5.2.27 สามารถสร้างเอกสาร (Documentation) กํากับให้แต่ละ Activity 
5.2.28 สนับสนุนการทํางานร่วมกับระบบ Version Control Software 
 

5.3. ความต้องการด้านการโอนย้ายข้อมูล 
สํานักงานต้องการให้ผู ้ประสงค์จะเสนอราคานําเข้าข้อมูลโครงการที่ได้ส่งเสริมการลงทุน

ย้อนหลังตามที่สํานักงานกําหนดและไม่เกิน 3 ปีเข้าสู่ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดินอย่างถูกต้องสมบูรณ์ โดยไม่มีผลกระทบกับผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดของ
ข้อมูลที่ต้องโอนย้าย และแหล่งของข้อมูลอย่างน้อยดังน้ี 

 
ลําดบัที ่ รายการข้อมูล แหลง่ข้อมูล 

1 ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินของผู้ได้รับการส่งเสริม 1) ระบบข้อมูลที่ดิน 
 2 ข้อมูลหนังสือสํานักงานที่อนุญาตให้ถือกรรมสิทธ์ิที่ดิน ตามมาตรา 27 

หมายเหตุ: แหล่งข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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5.4. ความต้องการด้านการเชื่อมโยงหรือเชื่อมต่อกบัระบบตา่งๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
สํานักงานต้องการให้มีการเช่ือมโยงหรือเช่ือมต่อระหว่าง ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-

Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน กับระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายนอก ที่เก่ียวข้อง อาทิ 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยสํานักงานมีความ
ต้องการด้านระบบงานเพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลอย่างน้อย ดังน้ี 

5.4.1 รองรับการพิสูจน์ ยืนยันตัวตน (Certification Authentication: CA) ระบบผู้ส่ง และระบบ
ผู้รับ รวมทั้งพิสูจน์สิทธ์ิการเข้ารับ-ส่งข้อมูลของผู้ส่ง และผู้รับเปรียบเทียบกันสิทธ์ิการรับ-ส่ง
ตามชนิดของข้อมูล 

5.4.2 รองรับการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) ตามมาตรฐานที่มีความปลอดภัยถูกต้อง และ
รวดเร็ว   

5.4.3 ตรวจสอบผลการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างระบบต้นทางไปยังระบบปลายทาง ซึ่งหากเกิด
ข้อผิดพลาดระหว่างการรับ-ส่งข้อมูล ต้องมีระบบแจ้งเตือนให้ผู้ใช้งานทราบเป็นข้อความว่า
เกิดปัญหาจากจุดใด พร้อมทั้งข้อมูลที่ค้างส่งหรือรับ-ส่งไม่สมบูรณ์ต้องถูกจัดเก็บในระบบไว้
อย่างครบถ้วน เมื่อข้อผิดพลาดได้รับการแก้ไขระบบต้องสามารถเริ่มทํางานรับ-ส่งข้อมูล
ได้โดยอัตโนมัติ 

5.4.4 จัดทํารายงานเชิงสถิติ อาทิ ความถี่ของการรับ-ส่งข้อมูล อัตราความสําเร็จของการรับ-ส่ง
ข้อมูล และอ่ืนๆ จําแนกตามระบบต้นทาง ระบบปลายทาง ชนิดของข้อมูล ระยะเวลา 

5.4.5 รองรับการบริหารจัดการ แก้ไข หรือส่งซ้ํา (Re-submit) กรณีข้อมูลรับ-ส่งไม่สําเร็จ 
5.4.6 รองรับการจัดเก็บและการจัดลําดับการรับ-ส่งข้อมูลช่ัวคราว กรณีข้อมูลไม่สามารถส่งถึง

ระบบผู้รับได้ 
5.4.7 รองรับการรับ-ส่งข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ ระบบสารสนเทศของ

กรมสรรพากร ระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
5.4.8 รองรับการรับ-ส่งข้อมูลของ Service มาตรฐานของสํานักงาน โดยมีรายละเอียดของ 

Service มาตรฐานดังตารางข้อกําหนดความสามารถของ Service มาตรฐานของสํานักงาน 
 

5.5. ลิขสทิธิก์ารใชง้าน 
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ผู้ประสงค์จะเสนอราคานํามาใช้งาน จะต้องมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฏหมาย เมื่อ

พัฒนาเสร็จ จะต้องส่งมอบซอฟต์แวร์ดังกล่าว ให้กับสํานักงานโดยถือเป็นลิขสิทธ์ิของสํานักงานทั้งหมดด้วย 
 

5.6. การฝกึอบรมการใช้งาน และการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
5.6.1   สํานักงานต้องการให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีของ ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน 

(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดินให้กับคณะทํางานของสํานักงานและผู้ที่
เก่ียวข้องในลักษณะของ On the Job Training เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ และมีความ
เข้าใจเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังเป็นอย่างดี โดยสามารถดูแลและบริหารจัดการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อเน่ืองได้เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ 

5.6.2  สํานักงานต้องการให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของสํานักงานที่เก่ียวข้อง ให้มีความรู้เพียง
พอที่จะสามารถใช้งานดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังทั้งหมด รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบงานต่อไปได้ในอนาคต 
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5.6.3  สํานักงานต้องการให้มีการสัมมนาและฝึกอบรมคณะทํางาน เจ้าหน้าที่ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้ปฏิบัติงานหลัก ณ สถานที่ที่ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจัดขึ้น ซึ่งต้องมี
หลักสูตรการอบรมอย่างน้อยดังน้ี 

 
กลุ่มผู้เข้าฝึกอบรม รายละเอียดการสัมมนา และการอบรม จํานวน 

การอบรม 
ผู้แทนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สัมมนาเปิดโครงการพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการ

ลงทุน (e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน 
40 คน 

เจ้าหน้าที่ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 

การอบรมแก่เจ้าหน้าที่ด้าน 
1) การใช้งานโปรแกรมเครื่องมือ Enterprise Service Bus 

(ESB) 
2) การบริหารจัดการฐานข้อมูล 
3) การบริหารจัดการ Server  

7 คน 
 
 
 
 

ผู้ปฏิบัติงานหลัก  
(Key User) 

การอบรมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบสนับสนุน
งานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment Promotion) และ
ระบบงานที่ดิน 

80 คน 

 
5.6.4 ต้องจัดทําแผนการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด อย่างน้อย ดังน้ี 

5.6.4.1 หัวข้อในการฝกึอบรม  
5.6.4.2 เน้ือหาการฝึกอบรมโดยย่อ  
5.6.4.3 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
5.6.4.4 คุณสมบัติผู้เข้าอบรม  
5.6.4.5 ระยะเวลาการฝึกอบรม (จํานวนช่ัวโมง/วัน)  

5.6.5 ต้องจัดทําคู่มือการใช้งานในลักษณะ ดังน้ี 
5.6.5.1 ในรูปแบบสื่อผสม (Multi-Media) 

(1) การดูแลระบบ จํานวน   2 ชุด 
(2) การใช้งานระบบ จํานวน   2 ชุด 

5.6.5.2 ในรูปแบบเย็บเล่ม 
(1) การดูแลระบบ จํานวน  10 ชุด 
(2) การใช้งานระบบ  จํานวน         125 ชุด 

5.6.6 สํานักงานต้องการให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด 
ยกเว้น ค่าเดินทาง ค่าเบ้ียเลี้ยงและค่าที่พักของผู้เข้าอบรม และผู้ประสงค์จะเสนอราคา
ยังต้องมีหน้าที่ ในการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม อาทิ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ ให้เพียงพอ 

5.6.7 สํานักงานต้องการให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจัดทําคู่มือวิธีการใช้งานระบบในรูปแบบ
ข้อมูลแสดงบนหน้า Webpage โดยมีตัวอย่างประกอบเน้ือหาแบบภาพน่ิงจัดแสดง
พร้อมคําอธิบายวิธีการใช้งานโดยละเอียด    

5.6.8 สํานักงานต้องการให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจัดทําสื่อมัลติมีเดียระบบเรียนรู้ด้วยตัวเอง
สําหรับการใช้งาน ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) 
และระบบงานที่ดิน โดยมีระบบช่วยเหลือผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเอง พร้อมสามารถฝึกปฏิบัติด้วยตัวเองได้เช่นกัน มีตัวอย่างประกอบเน้ือหาทั้งที่เป็น
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวหรือจําลองสถานการณ์ตามความเหมาะสมของเน้ือหาน้ันๆ โดย
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เน้ือหาท่ีนําเสนอต้องมีทั้งข้อความและเสียงบรรยายประกอบที่สามารถควบคุมได้โดย
ผู้เรียน 

5.6.9 สํานักงานต้องการให้ผู้ประสงค์จะเสนอราคาส่งมอบเอกสารและคู่มือต่างๆ จํานวนอย่าง
น้อยตามข้อ 5.6.5 

5.6.10 สํานักงานขอสงวนสิทธ์ิในการคัดลอกหรือทําซ้ําเอกสารและคู่มือต่างๆ เพ่ือใช้งานใน
กิจการของ สํานักงาน หากเอกสารและคู่มือรายการใดไม่สามารถคัดลอกหรือทําซ้ําได้ 
ขอให้แจ้งให้ สํานักงาน ทราบอย่างชัดเจนด้วย กรณีผู้ประสงค์จะเสนอราคาไม่แจ้งให้ 
สํานักงานทราบ  สํานักงานจะถือว่าผู้ประสงค์จะเสนอราคาอนุญาตให้ สํานักงานคัดลอก
หรือทําซ้ําเพ่ือใช้ในกิจการของ สํานักงานได้ ทั้งน้ี หากมีบุคคลภายนอกกล่าวอ้างหรือใช้
สิทธ์ิเรียกร้องใดๆ ว่ามีการละเมิดลิขสิทธ์ิเก่ียวกับเอกสารและคู่มือที่ สํานักงานคัดลอก
หรือทําซ้ําเพ่ือใช้งานในกิจการของสํานักงาน ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องดําเนินการ   
ทั้งปวงเพ่ือให้การกล่าวอ้างหรือการเรียกร้องดังกล่าวระงับสิ้นไปโดยเร็ว โดยผู้ประสงค์
จะเสนอราคาต้องเป็นผู้ชําระค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายต่างๆ  ที่เกิดขึ้นทั้งหมด 

 
5.7. การรบัประกันระบบ  และการบํารุงรกัษา  

5.7.1 ผู้รับจ้างจะรับประกัน ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) 
และระบบงานที่ดิน อย่างน้อยเป็นเวลา 2 ปี นับต้ังแต่วันที่สํานักงานอนุมัติให้รับไว้ใช้งาน  

5.7.2 ในช่วง 2 เดือนแรกของการนําระบบไปใช้งานจริง ผู้เสนอราคาจะต้องส่งเจ้าหน้าที่ทาง
เทคนิคหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะ มาปฏิบัติงานท่ีสํานักงาน (On-site Support) ในเวลา
ราชการ 

5.7.3 ในช่วงระยะเวลารับประกัน ผู้เสนอราคาจะต้องมีเจ้าหน้าที่ทางเทคนิคหรือผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะ เพ่ือให้คําปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ในกรณีที่มีความจําเป็นเร่งด่วน ผู้เสนอราคา
ต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาดําเนินการ ณ สถานที่ติดต้ังระบบงาน ตลอดระยะเวลาการ
รับประกัน 

5.7.4 ในกรณีที่ระบบไม่สามารถใช้การได้ ผู้เสนอราคาจะต้องดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ 
และระบบ ให้สามารถใช้งานได้ดีดังเดิม หรือดีขึ้นกว่าเดิม โดยต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 3 ช่ัวโมง นับต้ังแต่วันและเวลาที่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน 

5.7.5 การรับประกันให้รับประกันตามสภาพการใช้งานปกติ ไม่รวมถึงความเสียหายจาก
เหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น อุบัติเหตุ ไฟไหม้อาคาร ถูกขโมย กรณีภัยธรรมชาติ (เช่น 
แผ่นดินไหว พายุ นํ้าท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น) สัตว์หรือแมลงเข้าไปในเครื่องและทําให้เครื่อง
เสียหาย เป็นต้น 

5.7.6 สํานักงานต้องการให้มีการบํารุงรักษาระบบงานที่ติดต้ัง โดยบํารุงรักษาตามสภาพการใช้
งานปกติ  ยกเว้น กรณีไม่ปกติ อาทิ อุบัติเหตุ ไฟไหม้อาคาร ถูกขโมย ภัยธรรมชาติ (เช่น 
แผ่นดินไหว พายุ นํ้าท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น) สัตว์หรือแมลงเข้าไปในเครื่องและทําให้เครื่อง
เสียหาย เป็นต้น โดยการบํารุงรักษาให้ครอบคลุมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้งหมดของ
ระบบงาน รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

5.7.7 สํานักงานต้องการให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกรายการที่นําเสนอมีบริการหลังการขายจาก
เจ้าของผลิตภัณฑ์โดยผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้อง ทําสัญญาบํารุงรักษาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์กับเจ้าของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองจนหมดระยะเวลารับประกัน 

5.7.8 ในช่วงระยะเวลารับประกัน ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องดําเนินการบํารุงรักษาระบบ
ดังน้ี 
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5.7.8.1 บํารุงรักษาเพ่ือป้องกัน (Preventive Maintenance) เครื่องคอมพิวเตอร์
และ อุปกรณ์  โปรแกรม  ระบบส นับส นุนงาน ส่ ง เ ส ริมการลงทุ น               
(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน โดยจะต้องมี           
การตรวจสอบทําความสะอาดและบํารุงรักษาอุปกรณ์ทั้งหมดของระบบฯ 
รวมทั้งตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ทั้งหมดให้
สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ณ หน่วยงานต่างๆ ที่ติดต้ัง
ระบบฯ อย่างน้อยทุกๆ 3 เดือน  

5.7.8.2 บํารุงรักษาเพ่ือแก้ไข (Corrective Maintenance) กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ หรือโปรแกรม ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน          
(e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน เกิดความชํารุดบกพร่อง 
และ/หรือไม่สามารถใช้งานได้ ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องแก้ไขความชํารุด
บกพร่องให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนกําหนด ดังน้ี 
(1) ภายใน 3 ช่ัวโมง (โดยนับต่อเน่ืองทั้งเวลาทําการและนอกเวลาทําการ) 

นับต้ังแต่วันและเวลาที่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน กรณีความชํารุด
บกพร่องหรือความเสียหายเกิดขึ้นในสํานักงาน ซึ่งทําให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมดหรือบางส่วน รวมถึงระบบงานทั้งหมดหรือ
ระบบย่อยบางระบบงานเกิดความเสียหาย ทํางานผิดพลาดหรือ      
ไม่สามารถใช้งานได้  

(2) ภายใน 48 ช่ัวโมง (โดยนับต่อเน่ืองทั้งเวลาทําการและนอกเวลาทํา
การ) นับต้ังแต่วันและเวลาที่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน กรณีความชํารุด
บกพร่องหรือความเสียหายที่ไม่กระทบงานในภาพรวมหรือกรณีอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากข้อ (1)  

5.7.9 ในกรณีผู้ประสงค์จะเสนอราคาไม่สามารถบํารุงรักษาระบบให้เป็นตามระยะเวลาที่กําหนด
ในข้อ 5.7.8.2 สํานักงาน จะทําการปรับตามอัตรา ดังน้ี 

5.7.10 การปรับในกรณีข้อ 5.7.8.2  (1) คิดค่าปรับต่อช่ัวโมงเป็นร้อยละ 0.1 ของมูลค่าโครงการ
ทั้งหมด เศษของช่ัวโมงคิดเป็น 1 ช่ัวโมง นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน 

5.7.11 การปรับในกรณีข้อ 5.7.8.2 (2) คิดค่าปรับต่อวันเป็นร้อยละ 0.1 ของมูลค่าโครงการ
ทั้งหมด เศษของวันคิดเป็น 1 วัน นับต้ังแต่ได้รับแจ้งจากสํานักงาน 

5.7.12 ในกรณีผู้ประสงค์จะเสนอราคาไม่สามารถบํารุงรักษาระบบให้เป็นตามระยะเวลาที่กําหนด 
และสํานักงานตัดสินใจจ้างบุคคลอ่ืนเข้ามาดําเนินการแก้ไข ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้อง
เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการดําเนินการแก้ไข โดยการแก้ไขดังกล่าวไม่เป็นเหตุให้
เง่ือนไขการประกันสิ้นสุดหรือลดทอนสิทธ์ิต่างๆ ในการรับประกัน 

 
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือน นับต้ังแต่วันลงนามในสญัญา 
 

7. ระยะเวลาส่งมอบของ หรืองาน  
7.1. ในการส่งมอบงานการพัฒนา ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน (e-Investment Promotion) 

ให้ดําเนินการเป็น 6 ขั้นตอน ดังน้ี  
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หน้าที่ 30 ของ 35 หน้า 

ลําดบัที ่ รายละเอียด สิ่งทีต่้องส่งมอบ (ภาษาไทย) 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการ

ดําเนินงาน  
- แผนการดําเนินงานโครงการพร้อมรายละเอียดการ

ดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2 

 
 

การออกแบบเชิงหลักการ
ของระบบ (Conceptual 
Design) 
 

- รายงานผลการออกแบบเชิงหลักการของระบบ 
(Conceptual Design) โดยมีรายละเอียดการออกแบบอย่าง
น้อย ดังน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ 
 Functional Specification 

ขั้นตอนที่ 3 
 

 

การออกแบบระบบใน
รายละเอียด (Detail 
Design) 
 

- รายงานผลการออกแบบระบบในรายละเอียด (Detail 
Design) โดยมีรายละเอียดการออกแบบอย่างน้อย ดังน้ี 
 แผนภาพการออกแบบระบบ (ตามมาตรฐาน UML) 
 แผนภาพการออกแบบระบบฐานข้อมูล  
 Data Dictionary 
 User Interface 
 การออกแบบการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
 จัดทําระบบต้นแบบ (Prototype) 

ขั้นตอนที่ 4 ติดต้ัง ซอฟต์แวร์ และ
ทดสอบระบบสําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแล
ระบบ 
 
 

- ผลการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- รายงานผลการกําหนดค่าตัวแปรระบบคอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- แผนการทดสอบระบบ  
- รายงานผลการทดสอบการทํางานของ Function (Unit 

Test) 
- รายการผลการทดสอบการเช่ือมโยงของระบบ (System 

Integration Test) 
- รายงานผลการทดสอบระบบของผู้ใช้งาน (User 

Acceptance Test)  
- สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

ขั้นตอนที่ 5 
 
 
 
 
 
 

การฝึกอบรมและการ
เตรียมพร้อมการใช้ระบบ 
 
 
 
 
 
 

- แผนการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ 
- รายงานการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบ 
- คู่มือการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานและผู้ดูแลระบบในรูปแบบของ

เอกสารและแผนการนําระบบไปใช้งานจริง (Roll-Out Plan) 
- แผนการโอนย้ายข้อมูลและนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
- รายงานผลการเปลี่ยนแปลงและโอนย้ายข้อมูลจากระบบเก่า

เข้าสู่ระบบใหม่ (Data Conversion)  
- เอกสารการส่งมอบสิทธ์ิในการบริหารจัดการระบบ 

(System/Application Administration) ให้สํานักงาน 
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ลําดบัที ่ รายละเอียด สิ่งทีต่้องส่งมอบ (ภาษาไทย) 
ขั้นตอนที่ 6 

 
 

การนําระบบไปใช้งานจริง 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการนําระบบไปใช้งาน (สําหรับระยะเวลาในการ
สนับสนุนการใช้งานภายหลังการนําระบบออกใช้งานจริง 2 
เดือน) 
- คู่มือการติดต้ังและค่าตัวแปรทั้งหมดที่กําหนดสําหรับ ระบบ

สนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดิน ฉบับสมบูรณ์ 

- เอกสารรายละเอียดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาเพ่ือใช้
งานฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย  
 ช่ือโปรแกรม  
 วัตถุประสงค์การใช้งาน  
 Functional Specification 
 แผนภาพการออกแบบระบบ (ตามมาตรฐาน UML) 
 แผนภาพการออกแบบระบบฐานข้อมูล  
 Data Dictionary 
 User Interface 
 Source Code  
 การออกแบบการติดต้ังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
- เอกสารรายละเอียดการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบต่าง ๆ ที่

เก่ียวข้อง 
- คู่มือการพัฒนาและดูแล ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการ

ลงทุน  (e-Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน 
ฉบับสมบูรณ ์รวมถึงซอฟต์แวร์เครื่องมืออ่ืน ๆ ที่แสดง
ตัวอย่างการใช้งานต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงการใช้งานที่จําเป็นต่อ
การบํารุงรักษาระบบโดยละเอียดที่นําเสนอในโครงการ   

- คู่มือการใช้งาน ระบบสนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-
Investment Promotion) และระบบงานที่ดิน  ฉบับ
สมบูรณ ์

- ลิขสิทธ์ิของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานทั้งหมดใน  ระบบ
สนับสนุนงานส่งเสริมการลงทุน  (e-Investment 
Promotion) และระบบงานที่ดิน 

 
7.2. เง่ือนไขการจ่ายเงิน 
 สํานักงานจะจ่ายเงินค่าจ้าง โดยแบ่งออกเป็น 5 งวด และผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องรับประกัน
ผลงานเป็นเวลา 2 ปี ดังน้ี 

งวดที่ 1 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 1 ตาม ข้อ 7.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 30 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 ตาม ข้อ 7.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 
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งวดที่ 3 เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 40 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติงาน
ในขั้นตอนที่ 4  ตาม ข้อ 7.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 4  เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้ปฏิบัติตาม
ในขั้นตอนที่ 5 ตามข้อ 7.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดสุดท้าย เป็นจํานวนเงินในอัตราร้อยละ 10 ของค่าจ้าง เมื่อผู้ประสงค์จะเสนอราคาได้
ปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 6 ตาม ข้อ 7.1 ให้กับสํานักงานเรียบร้อยแล้ว 

 
8. วงเงินในการจัดหา  

วงเงินในการจัดจ้างจํานวน 7,100,000.00 บาท (เจ็ดล้านหน่ึงแสนบาทถ้วน) 
 

9. เกณฑ์การพิจารณา  
 สํานักงานจะพิจารณาผู้เสนอราคาที่ได้คะแนนรวมไม่ตํ่ากว่า 80 คะแนน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี 
 

1) ข้อมูลและประสบการณ์ของผู้เสนอราคา  10 คะแนน 
2) โครงสร้างการบริหารโครงการและประสบการณ์ของบุคลากรในโครงการ 20 คะแนน 
3) ข้อเสนอโครงการ (Proposal) และแผนการดําเนินงาน   
     3.1) ความเข้าใจเน้ืองาน วิธีการ และแผนการดําเนินงาน                    20 คะแนน 
     3.2) สมรรถนะและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เสนอ 15 คะแนน 
     3.3) คุณสมบัติของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เสนอ 15 คะแนน 
4) การนําเสนอ และการตอบข้อซักถาม 20 คะแนน 

รวม  100 คะแนน 
  

10. การสงวนสทิธิ ์
กรณีมีปัญหาใดๆ เกิดขึ้น ทั้งในช่วงการพิจารณาข้อเสนอ และดําเนินงานต่าง ๆ ภายหลังจากได้ทําสัญญา

กับผู้ประสงค์จะเสนอราคาแล้ว สํานักงานสงวนสิทธ์ิในการตัดสินวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าว และให้
ถือว่าคําวินิจฉัยของสํานักงานข้างต้นเป็นที่สิ้นสุดเด็ดขาดแล้ว ผู้เสนอราคาตลอดจนผู้ประสงค์จะเสนอราคา
ต้องยอมรับคําวินิจฉัยดังกล่าวโดยจะไม่โต้แย้ง หรือมีข้อแม้ใดๆ ทั้งสิ้น 

 
11. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม และส่งข้อเสนอแนะ วิจารณ์ หรือแสดงความคิดเห็น  

สามารถส่งข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ วิจารณ์ เก่ียวกับร่างขอบเขตของงานน้ีได้ที่ 
 

สถานที่ติดต่อ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
        555 ถ.วิภาวดี-รังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท์ 02-553-8228 หรือ 02-553-8179 
โทรสาร  02-553-8320 
อีเมล์ pongpat@boi.go.th และ nuntanart@boi.go.th 

 
สาธารณชนที่ต้องการเสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็น ต้องเปิดเผยช่ือและที่อยู่ ของผู้ให้ข้อเสนอแนะ 

วิจารณ์ หรือมีความเห็นด้วย 
----------------------------------- 
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เอกสารแนบ 1 
สถาปตัยกรรมระบบ แบบ Service Oriented Architecture: SOA ของสํานกังาน 

 
 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบแบบ SOA ของสํานักงาน กําหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต และเพ่ือช่วยให้สํานักงานสามารถประหยัดงบประมาณในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาตามสถาปัตยกรรม SOA สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ 
(Reusability) รวมถึงสามารถบริหารจัดการการเช่ือมโยง (Integration) ข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศภายใน
ของสํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบแสดงดังภาพ 
 
 

 
 

ภาพสถาปตัยกรรมระบบแบบ SOA ของสํานักงาน 
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 จากภาพสถาปัตยกรรมระบบของสํานักงาน ในอนาคตสามารถแบ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออกเป็น 3 ระดับหลัก คือ Service & Resource Layer, Process Layer และ Access Layer โดยในแต่ละ
ระดับมีรายละเอียดของการทํางานดังน้ี  

1) Service & Resource Layer เป็นระดับของระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานของ 
สํานักงาน  ระบบสารสนเทศของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ
โปรแกรมย่อยที่พัฒนาตามหลักการ SOA ที่เรียกว่า Service โดย
ในระดับน้ีประกอบด้วย 2 ระดับย่อย ซึ่งมีรายละเอียดของการ
ทํางานของแต่ละระดับดังน้ี 
1.1) Service Layer เป็นระดับที่ประกอบด้วย Service ที่

พัฒนาขึ้นให้สามารถเรียกใช้ Service หรือระบบ
สารสนเทศอ่ืน ๆ ได้ และพัฒนาให้ Service รองรับการถูก
เรียกใช้จาก Service หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ได้เช่นกัน 
โดย Serviceที่พัฒนาสามารถทํางานได้ด้วยตัวเอง และ
สามารถนํา Service หลาย ๆ ตัวมาประกอบกันเพ่ือให้
เกิดโปรแกรมขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้นได้   

1.2) Resource Layer เป็นระดับที่ประกอบด้วยระบบ
สารสนเทศในปัจจุบัน (Existing System) ของสํานักงาน 
และระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
จะต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศเหล่าน้ีสามารถให้
ระบบสารสนเทศเหล่าน้ีสามารถทํางานร่วมกับ Service 
อ่ืนๆ ที่อยู่ใน Service Layer รวมถึงการทํางานร่วมกับ
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้ โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
Enterprise Service Bus (ESB) เข้ามาสนับสนุน รวมถึง
สํานักงาน ต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนของการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
ในเรื่องของนโยบายด้านความปลอดภัย  ข้อมูลที่ต้องการ
แลกเปลี่ยน วิธีการการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

โดย Service ทั้งในส่วนของ Service และ Resource Layer ที่
พัฒนาขึ้นอาจจะจัดเก็บไว้ที่ Service Inventory หรือ อาจจะอยู่ใน
ส่วนของระบบสารสนเทศในอนาคต หรือ ระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบัน โดยหากต้องการใช้งาน Service สามารถค้นตําแหน่งของ 
Service ได้จาก Service Registry ซึ่งจะทําหน้าที่ระบุรายละเอียด
ของ Service มีรวมถึงวิธีการเช่ือมต่อกับ Service ต่าง ๆ  

2) Process Layer เป็นระดับที่ทําหน้าที่ในการเรียกใช้ Service และระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่อยู่ใน 
Service & Resource Layer มาประกอบกันเป็นกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) โดยใช้ซอฟต์แวร์ ESB เข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และควบคุมการประกอบกระบวนการทางธุรกิจ  โดยการทํางานของระดับน้ีจะ
รับคําสั่งจาก ผู้ใช้งานระบบ (User) ผ่าน Access Layer และดําเนินการส่งค่า
ไปยัง Service หรือระบบสารสนเทศต่างๆ ที่ประกอบกันเป็นกระบวนการทาง
ธุรกิจ เมื่อได้ผลลัพธ์จะส่งค่ากลับไปยังผู้ใช้งานระบบผ่าน Access Layer 
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3) Access Layer   เป็นระดับที่ทําหน้าที่ติดต่อกับผู้ใช้งานระบบโดย Access Layer อาจพัฒนาให้
อยู่ในรูปของ Web หรือระบบสารสนเทศ  ซึ่งจะรับค่าคําสั่งที่ได้รับจากผู้ใช้งาน
ระบบและส่งไปยัง Process Layer เพ่ือดําเนินการตามคําสั่ง และรอรับค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จาก Process Layer เพ่ือนํามาแสดงผลให้กับผู้ใช้งานระบบ โดย
ในส่วนของ Access Layer  

 การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง Service ต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศท่ีจะถูกพัฒนาขึ้น ระบบสารสนเทศ 
ของสํานักงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และ Service ของระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับ 
สํานักงาน จะเช่ือมโยงผ่านซอฟต์แวร์ Enterprise Service Bus (ESB) ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการลดความซ้ําซ้อนของ
การเช่ือมโยง (Integrate) เน่ืองจาก ESB จะทําหน้าที่ในการจัดการ Transaction การจัดการเครือข่าย      
การแปลงการเรียกใช้ข้อมูลของระบบที่ต่างแพลตฟอร์มกันให้สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 


